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Lettera del CEO

IMPEGNO 
ETICO_ Nel 2020 Connexia ha scelto di diventare 

�²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���P�Ï�Û�§�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š���®�����§���:�è���P����
�/�µ�2�§���2�:�����Ï�Š�H�H�����®�Þ���2�µ�:�/�����:�Š�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���:���§�Þ�Š�ö�µ���µ��
impegno etico, diventato negli anni parte 
�Þ���H�µ�Ð�2�Š���H�µ���®�µ�ö���(�y�����Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ�.�v

�©�P�µ�:�H�����Ä���Þ�ö�������:�H�2�����:�µ�§�����®�����2�µ�/���2�H���®�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H����
�µ�)���Š�ö���/�Š�2�Þ���®�µ�ö���/�2�Þ�ÿ���)���/�P�¦�¦�ö�Þ�§�Š�H�����Þ�����/�Þ�µ���Š��
�/�Š���®�µ�ÿ�Þ�Š���®�Š���!���h�Þ�®�L�Á�É���µ�)���®�P���1�P�µ�)���Þ�����P����
�§�����H�µ�:�H�����:�H���2�Þ�§�����Š�:�:���ö�P�H�Š�ÿ�µ���H�µ���:�H�2�Š���2�®�Þ���Š�2�Þ���)��
�Ï���H���Ð�2�Š�Ï�Š���1�P�Š���H�����Ï�Š�H�H�����Û�����2�Š���µ���H�2�Š�§�§�Þ�Š���ö�Š��
�®�Þ�2�µ�H�H�2�Þ�§�µ���/�µ�2���ö�µ���Š�y�Þ�����Þ���Ï�P�H�P�2�µ�.���!�������µ�n�Þ�Š���Ä��
�:�H�Š�H�Š���ö�Š���/�2�Þ�ÿ�Š�)���H�2�Š���ö�µ���¦�Þ�Ð���®�µ�ö�ö�Š���:�P�Š���Þ���®�P�:�H�2�Þ�Š���®�Þ��
�2�Þ�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H���)���Š�����/�µ�2�Š�2�µ���§�����:�Š�/�µ�h���ö�ÿ�µ���H�µ���1�P�µ�:�H�Š��
�:�§�µ�ö�H�Š�)���®�Š���®�����P�����:�µ�Ð���Š�ö�µ���Ï���2�H�µ���µ���§�����Ï�µ�2�ÿ�Š���®�����Þ�ö��
�/�2���/�2�Þ�����Þ�ÿ�/�µ�Ð�������Š���ö�P���Ð�����H�µ�2�ÿ�Þ���µ�.�v

�„�Ð�Ð�Þ���/�P���H�Þ�Š�ÿ�����Š�®���Š�ö�y�Š�2�µ���P�ö�H�µ�2�Þ���2�ÿ�µ���H�µ��
�ö�Z�Š�:�H�Þ�§�µ�ö�ö�Š���Š�����P���§�Þ�Š���®�����ö�Š�������:�H�2�Š���h���ö�����H�œ���®�Þ��
�®�Þ�h�µ���H�Š�2�µ��� ���!���2�/�.�v

�?���P�����/�µ�2�§���2�:�����Þ�����®�Þ�h�µ���Þ�2�µ�)���ÿ�Š���h���Ð�ö�Þ�Š�ÿ����
�§�����®�Þ�h�Þ�®�µ�2�ö�����:�Þ�����®�Z���2�Š���§�������H�P�H�H�Þ���Þ�������:�H�2�Þ��
stakeholder, per renderli consapevoli del 
�����:�H�2�����Š�/�/�2���§�§�Þ���.���y�������Š���§�Š�:�����/�µ�2���1�P�µ�:�H����
�:�µ�§�����®�����2�µ�/���2�H���®�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H�����Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����®�µ�§�Þ�:�����®�Þ��
�Ï�Š�2���§�����Ü�P�Þ�2�µ���H�P�H�H�µ���ö�µ�������:�H�2�µ���Š�y�Þ�����Þ���Š�ö�ö�Z�Þ���H�µ�2������
�®�Þ���Æ���®�µ�Þ���Á�Ç�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���²�(�J�:���®�µ�ö�ö�Z���Ð�µ���®�Š���Â�À�Ã�À��
�®�µ�ö�ö�µ���y�Š�y�Þ�����Þ���Ç���Þ�H�µ���Þ�:�H�Þ�H�P�Þ�H�Š���/�µ�2���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ��
�Š�ö�ö�����:�h�Þ�ö�P�/�/�����Ð�ö���¦�Š�ö�µ�)���/�2���ÿ�P���h�µ�2�µ���Þ�ö��
�¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���P�ÿ�Š�������µ���/�2���H�µ�Ð�Ð�µ�2�µ���ö�Z�Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ�.�v

�y�µ�ö�ö�µ���/�Š�Ð�Þ���µ���:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���H�2���h�µ�2�µ�H�µ���H�P�H�H�Þ���Þ��
dettagli, ma ciò che mi preme sottolineare 
�1�P�Þ���Ä���ö�Š���h���ö�����H�œ���®�Þ���µ�:�:�µ�2�µ���Þ�ö���/�Þ�X���/���:�:�Þ�¦�Þ�ö�µ��
�H�2�Š�:�/�Š�2�µ���H�Þ���µ���®�Þ���®�Š�2�µ���Š���H�P�H�H�Þ���Þ�������:�H�2�Þ��
�:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2���Ð�ö�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ���/�µ�2���R�ö�µ�Ð�Ð�µ�2�µ�S���Š�ö��
�ÿ�µ�Ð�ö�Þ�����Þ���H�2�Š�Ð�P�Š�2�®�Þ���2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H�Þ���Û�����2�Š�)���µ���Š�������Þ��
�:�H�µ�:�:�Þ���ö�Z���/�/���2�H�P���Þ�H�œ���®�Þ���H�2�Š�§�§�Þ�Š�2�µ���Þ�����ÿ���®����
�/�P���H�P�Š�ö�µ���ö�µ���:�Û�®�µ���µ���Ð�ö�Þ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���Ï�P�H�P�2�Þ�.���À�Š���H����
�/�Þ�X���§�Ø�µ���Š���Û���µ���Â�À�Â�Á���!�������µ�n�Þ�Š���Ä���µ���H�2�Š�H�Š���Š���Ï�Š�2��
�/�Š�2�H�µ���®�Þ���ª�µ�H�µ�n���²�§���)���§�������§�P�Þ���§�����®�Þ�h�Þ�®�Þ�Š�ÿ����
in toto, per approccio e modalità di lavoro, 
�ö�Z�µ�H�Þ�§�Š���Š�/�/�ö�Þ�§�Š�H�Š���Š�ö���¦�P�:�Þ���µ�:�:�.���0�)���H�2�Š���Ð�ö�Þ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ��
�:�P�ö���H�Š�h���ö�����Þ�����§�Ø�Þ�Š�h�µ�L�Þ���H�µ�Ð�2�Š�y�Þ�����µ�)���§�Z�Ä���Š���§�Ø�µ��
�1�P�µ�ö�ö�����®�Þ���Š�§�§���ÿ�/�Š�Ð���Š�2�µ���H�P�H�H�����Þ�ö���J�2�P�/�/����
�Þ�����1�P�µ�:�H�Š���H�2�Š�:�Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���Þ�ÿ�/�2�����H�Š�H�Š���:�P�ö�ö�Š��
�:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���Š���Ã�Æ�À�Ñ�)���ö�Z�P���Þ�§�Š���§�Ø�µ���/���:�:�Š���®�Š�h�h�µ�2����
�Ï�Š�2�µ���ö�Š���®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Š�����µ�ö���ÿ�µ�®�Þ���L�ö�P���Ð�����H�µ�2�ÿ�Þ���µ�.

�§�Š���ö�����®�Z���ÿ�ÿ�Š�:�:a

CEO & Founding

���§�Š�2�H���µ�2
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KEY DATA 2021
�y�µ�ö���Â�À�Â�À���!�������µ�n�Þ�Š���Ä���®�Þ�h�µ���H�Š�H�Š��Società 
� �µ���µ�Û�H���P�Ï�Û�§�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š���®�����Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����Þ�ÿ�/�µ�Ð�������/�µ�2��
�ö�Š���2�µ�:�/�����:�Š�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���:���§�Þ�Š�ö�µ���®�Z�Þ�ÿ�/�2�µ�:�Š�.��

�0�:�:�µ�2�µ���P���Š���²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���:�Þ�Ð���Þ�Û�§�Š���2�Þ�:�/�µ�H�H�Š�2�µ��
�Þ���/�Þ�X���µ�ö�µ�h�Š�H�Þ���:�H�Š���®�Š�2�®���®�Þ���2�µ�:�/�����:�Š�¦�Þ�ö�Þ�H�œ��
�µ���H�2�Š�:�/�Š�2�µ���y�Š, dando lo stesso peso agli 
���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���µ�§�������ÿ�Þ�§���L�Û���Š���y�Þ�Š�2�Þ���µ���Š���1�P�µ�ö�ö�Þ���ö�µ�Ð�Š�H�Þ��
�Š�ö�ö�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H�����:���§�Þ�Š�ö�µ���µ���Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�Š�ö�µ�.��

�!�������Þ�ö���§�Š�ÿ�¦�Þ�����®�Þ���:�H�Š�H�P�H�����!�������µ�n�Þ�Š���Ø�Š���ÿ�µ�:�:�������µ�2����
�:�P���¦�Þ�Š���§�����ö�Š���/�2���/�2�Þ�Š���h���ö�����H�œ���Š���ö�P���Ð�����H�µ�2�ÿ�Þ���µ���®�Þ��
�§�2�µ�Š�2�µ���h�Š�ö���2�µ���§�����®�Þ�h�Þ�:�����/�µ�2���ö�Š���§���ÿ�P���Þ�H�œ�.��

�J�2�Š���®�µ���Š�H�H�µ���y�Þ�����µ���Ä���®�µ�®�Þ�§�Š�H�Š���Š�ö�ö�µ��
�/�µ�2�:�����µ�)���Š�ö���ö���2�����¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���/�:�Þ�§���L�Û�:�Þ�§���)��
�Š�ö�ö�Z�µ�1�P�Þ�ö�Þ�¦�2�Þ�����h�Þ�H�Š�L�ö�Š�h���2���)���Š�ö�ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š��
�/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�µ���®�µ�Þ���:�Þ���Ð���ö�Þ���µ���Š�ö�ö�Š���h�Š�ö���2�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ��
�®�µ�ö���H�Š�ö�µ���H�����®�Þ���§�Þ�Š�:�§�P�����.��

�m�Z�Š�H�H�µ���y�Þ�����µ���Š�ö�ö�Š���:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���Š���Ã�Æ�À�Ñ���/�Š�Ð�Š��
�Š���§�Ø�µ���:�P�ö���/�Þ�Š�������µ�§�������ÿ�Þ�§���.���©�P�Þ���Þ���/�2�Þ���§�Þ�/�Š�ö�Þ��
�®�Š�H�Þ���®�µ�ö���¦�Þ�ö�Š���§�Þ�����Â�À�Â�Á���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�)�����§�Ø�µ���§�2�µ�:�§�µ��
�Š���®���/�/�Þ�Š���§�Þ�Ï �2�Š���Š���������:�P���Š�������(����

2020
2021

NEXT

�À�2�Š�:�Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���Þ���� 
�²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H

�X�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ��
�²�(�J�:

�!�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ��
� ���!���2�/
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22,4 MILIONI  �(�X���0�Ç�ª�„���(�X���ª�X�!���ß�X

1 MILIONE  DI EURO DI UTILI

2 MILIONI  �(�X���0�Ç�ª�„���(�X���0� �X�À�(��

UN PERCORSO 
IN DIVENIRE



�!�������µ�n�Þ�Š���Ä���P���Š���Š�Ð�µ���y�Þ�Š���®�Þ��
�§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���µ���ÿ�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð�� 
�§�Ø�µ���Þ���H�µ�Ð�2�Š���®�Š�H�Þ�)���§�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�œ�)���ÿ�µ�®�Þ�Š�� 
�µ���H�µ�§�����ö���Ð�Þ�Š�.

SOCIETÀ 
BENEFIT  

�y�µ�ö���ÿ�µ�2�§�Š�H�����®�µ�ö�ö�Š���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���®�Š�ö���Á�É�É�Ç�)��
�§�������P�Ï�Û�§�Þ���Š���w�Þ�ö�Š�������µ���Š���ª���ÿ�Š�)���!�������µ�n�Þ�Š��
�2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š���P�������P���h�����ÿ���®�µ�ö�ö�����®�Þ���Š�Ð�µ���y�Þ�Š�)���h�µ�ö���§�µ��
�µ���2�µ�Š�H�H�Þ�h���)���§�Ø�µ���§�µ�2�§�Š�����Ð���Þ���Ð�Þ���2���������P���h�µ��
���/�/���2�H�P���Þ�H�œ���/�µ�2���§�2�µ�Š�2�µ���h�Š�ö���2�µ���µ���Þ���h�µ�:�H�Þ�2�µ��
�§���:�H�Š���H�µ�ÿ�µ���H�µ���Þ�����Þ�������h�Š�y�Þ�����µ���µ���H�Š�ö�µ���H�Þ�.

�J�2�Š�y�Þ�µ���Š���P���� 

�H�µ�Š�ÿ���ÿ�P�ö�H�Þ�§�P�ö�H�P�2�Š�ö�µ 
�µ���ÿ�P�ö�H�Þ�®�Þ�:�§�Þ�/�ö�Þ���Š�2�µ 
�®�Þ���Á�Æ�À���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Þ�:�H�Þ 
�Š�/�/�Š�:�:�Þ�����Š�H�Þ���®�Þ���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ�)���!�������µ�n�Þ�Š 
�:�h�Þ�ö�P�/�/�Š���Þ�®�µ�µ���Š�®���Š�ö�H�����§�����H�µ���P�H�����:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�§���)��
�µ�:�/�2�Þ�ÿ�µ���®�����Þ���h�Š�ö���2�Þ���®�µ�Þ���¦�2�Š���®���§�Ø�µ��
�2�Š�/�/�2�µ�:�µ���H�Š���:�P���H�P�H�H�Þ���Þ���§�Š���Š�ö�Þ���µ���Ð�P�Þ�®�Š���®����
�Þ���/�2���§�µ�:�:�Þ���®�Þ���H�2�Š�:�Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�µ���®�Þ��
���2�Ð�Š���Þ�y�y�Š�y�Þ�����Þ���/�P�¦�¦�ö�Þ�§�Ø�µ���µ���/�2�Þ�h�Š�H�µ�.

�!�������µ�n�Þ�Š���Ä 
�§�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�œ�) 
�Ä���/�µ���:�Þ�µ�2�����®�Š�H�Š�L�®�2�Þ�h�µ���)���Ä���µ�§�§�µ�ö�ö�µ���y�Š�����µ�ö�ö�Š��
�Ð�µ�:�H�Þ�����µ���®�µ�Þ���/�2���Ð�µ�H�H�Þ���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�Þ�)���Ä���Þ�������h�Š�y�Þ�����µ��
�H�µ�§�����ö���Ð�Þ�§�Š�.���J�2�Š�y�Þ�µ���Š�ö�ö�Z�Š�/�/�2���§�§�Þ�����Ï�P�ö�ö��
�§�����:�P�ö�H�Š���§�o���µ���Š�ö���/�2���/�2�Þ�����Ø�P�¦���®�Þ���h�Þ�®�µ�����Ë��
�§�����H�µ���H���/�2���®�P�§�H�Þ�������Þ���L�Ø���P�:�µ�)���ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š��
�/�2�µ�:�Þ�®�Þ�Š���ö�Z�Þ���H�µ�2�����/�2���§�µ�:�:�����§���ÿ�P���Þ�§�Š�H�Þ�h���)���/�P���L��
�H�Š���®�����Š���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���ö�Š���ÿ�Š�Ð�Ð�Þ���2�µ���Þ���H�µ�Ð�2�Š�y�Þ�����µ��
�/���:�:�Þ�¦�Þ�ö�µ���H�2�Š���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�µ���µ���Û�:�Þ�§���.

�!�������µ�n�Þ�Š���Ä���P���Š���:���§�Þ�µ�H�œ���§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�H�Š���X�²�À���É�À�À�Á��
�µ���X�²�„���Â�À�Á�Â�Á�)���§�Ø�µ���Ø�Š���:�§�µ�ö�H�����®�Þ���H�µ�:�H�Þ�ÿ�����Þ�Š�2�µ���Þ�ö��
�/�2���/�2�Þ�����Þ�ÿ�/�µ�Ð�������µ�H�Þ�§�����µ���ö�Š���2�µ�:�/�����:�Š�¦�Þ�ö�Þ�H�œ��
�:���§�Þ�Š�ö�µ���®�Z�Þ�ÿ�/�2�µ�:�Š���®�Þ�h�µ���H�Š���®�����²���§�Þ�µ�H�œ��
� �µ���µ�Û�H���µ���2�Þ�:�/�µ�H�H�Š���®�����Þ���/�Þ�X���µ�ö�µ�h�Š�H�Þ���:�H�Š���®�Š�2�®��
�®�Þ���H�2�Š�:�/�Š�2�µ���y�Š���§�������P�������¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����:�P���H�P�H�H�Þ�(��
�/�µ�2�:�µ�Ð�P�Þ�2�µ�)���®�Þ���Û�Š���§�����Š�Ð�ö�Þ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���µ�§�������ÿ�Þ�§���L
�Û���Š���y�Þ�Š�2�Þ�)���1�P�µ�ö�ö�Þ���®�Þ  

�¦�µ���µ�Û�§�Þ�����§���ÿ�P���µ 
�ö�µ�Ð�Š�H�Þ���Š�ö�ö�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H�� 
�:���§�Þ�Š�ö�µ 
�µ���Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�Š�ö�µ�.
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�J�„�ß�0�ª�y���y�!�0

�m���ß�„�ª���À�„�ª�X

���w� �X�0�y�À�0

CLIENTI

�!�„�w�Ç�y�X�À��

=94  
PUNTEGGIO 
�J�0�y�0�ª���m�0

�ß�Š�ö�P�H�Š�y�Þ�����µ���®�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H��

� ���X�w�§���!�À�����²�²�0�²�²�w�0�y�À

�����P���Š���²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���Ä���2�Þ�§�Ø�Þ�µ�:�H�����®�Þ���h�Š�ö�P�H�Š�2�µ��
�Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����Þ�ÿ�/�Š�H�H�����®�Þ���¦�µ���µ�Û�§�Þ�����§���ÿ�P���µ��
�:�§�µ�Ð�ö�Þ�µ���®�����H�2�Š���®�Þ�h�µ�2�:�µ���ÿ�µ�H���®���ö���Ð�Þ�µ���µ�:�Þ�:�H�µ���H�Þ�.��
�©�P�µ�ö�ö�Š���:�§�µ�ö�H�Š���®�Š���!�������µ�n�Þ�Š���Ä���Þ�ö��� �X���)�����:�:�Þ�Š���Þ�ö��� ��
�X�ÿ�/�Š�§�H�����:�:�µ�:�:�ÿ�µ���H�)���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�H�����®�Š�ö�ö�Š��������
�/�2���Û�H��� �L�m�Š�¦�)���Š���§�P�Þ���Ï�Š���§�Š�/�����ö�Š���§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ�� 
� ���!���2�/�.���0�����������Ä���P�����§�Š�:���.���!���ÿ�µ���Š�����P���§�Þ�Š�H����
���µ�ö�ö�Š���ö�µ�H�H�µ�2�Š���®�µ�ö�������:�H�2�����!�0�„���§�Š���ö����
�®�Z���ÿ�ÿ�Š�:�:�Š�)���Ä�������:�H�2�Š���Þ���H�µ���y�Þ�����µ��
�®�Þ�h�µ���H�Š�2�µ��� ���!���2�/�)���µ���1�P�µ�:�H�Š���/�2�Þ�ÿ�Š��
�Š�P�H���h�Š�ö�P�H�Š�y�Þ�����µ�������ö�Þ���µ�����������Ï�Š���§�Ø�µ���Þ���§�µ���H�Þ�h�Š�2�§�Þ��
�Š���/�2���:�µ�Ð�P�Þ�2�µ���Þ�����H�Š�ö���:�µ���:���.�v�w���H�Þ�h���(���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ����
���H�H�µ���P�H�����P�����/�P���H�µ�Ð�Ð�Þ�����®�Þ���É�Ä���:�P���P����
�ÿ�Þ���Þ�ÿ�����®�Þ���È�À�)���µ���1�P�µ�:�H�����Ä���P�����2�Þ�:�P�ö�H�Š�H�����§�Ø�µ���h�Š��
�¦�µ�������ö�H�2�µ���ö�µ�������:�H�2�µ���Š�:�/�µ�H�H�Š�H�Þ�h�µ�.��

�!�Þ���1�P�µ���ö�µ���Š�2�µ�µ���h�Š�ö�P�H�Š�H�µ�(���J���h�µ�2���Š���§�µ�)��
�m�Š�h���2�Š�H���2�Þ�)���!���ÿ�P���Þ�H�œ�)�����ÿ�¦�Þ�µ���H�µ���µ���!�ö�Þ�µ���H�Þ�.��
�y�µ�ö�ö�Z�Þ���Ï���Ð�2�Š�Û�§�Š���Þ���/�P���H�µ�Ð�Ð�Þ���2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H�Þ���/�µ�2��
�§�Þ�Š�:�§�P���Š���Š�2�µ�Š�(



� �µ���¦���ö�® 
�Ë���§�P�2�Þ���P�:

Be open  
�Ë���ö�Þ�:�H�µ��

�ª�µ�:�/�µ�§�H 
�Ë���/�Š�:�:�Þ����

�²�Þ�Þ���Š�/�µ�2�H�����Š�ö���§�Š�ÿ�¦�Þ�Š�ÿ�µ���H���)���Š���§�Š�ÿ�¦�Þ�Š�2�µ���Þ�®�µ�Š���µ���Š��
�ÿ�µ�H�H�µ�2�µ���Þ�����®�Þ�:�§�P�:�:�Þ�����µ���Þ���H�P���Þ���/�P���H�Þ���Ï�µ�2�ÿ�Þ�.���„�Ð���Þ��
�/�µ�2�:�����Š���/�P�����Š�h�µ�2�µ���1�P�Š�ö�§���:�Š���®�Þ���Þ�ÿ�/���2�H�Š���H�µ���®�Š��
�®�Þ�2�µ���µ���§�����®�Þ�h�Þ�®�µ�2�µ�.

�„�:�Š�)���/�2���h�Š���:�µ�ÿ�/�2�µ���Š�®��
�Š���®�Š�2�µ�����ö�H�2�µ�)���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š��
�:�µ�ÿ�/�2�µ���1�P�Š�ö�§���:�Š���Þ����
�/�Þ�X���2�Þ�:�/�µ�H�H�����Š���1�P�Š���H����
�2�Þ�§�Ø�Þ�µ�:�H���)���Ï�Š�Þ���P���Š��
�®���ÿ�Š���®�Š���Þ�����/�Þ�X�)���:�Þ�Þ��
�§�P�2�Þ���:�����µ���/�2���Š�H�H�Þ�h���.

�ª�Þ�:�/�µ�H�H�����/�µ�2���ö�µ���/�µ�2�:�����µ�.��
�§�Š�:�:�Þ�����µ���/�µ�2���1�P�µ�ö�ö�����§�Ø�µ���Ï�Š�Þ�.

�m
���

��!
�„

�y
�y

�0
�å

�X
�À

�Ç
�(

�X
�y

�0

�²�Ø�Š�2�µ 
�Ë���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H�µ

�!�����®�Þ�h�Þ�®�Þ���ö�µ���Þ���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����Þ�)��
�Þ�ö���H�P�����:�Š�/�µ�2�µ�)���ö�µ���H�P�µ���Þ�®�µ�µ�)��
�:�Þ�Þ���:�µ�ÿ�/�2�µ���H�2�Š�:�/�Š�2�µ���H�µ�)��
�§�������Þ���§���ö�ö�µ�Ð�Ø�Þ���µ���§�������Þ��
�§�ö�Þ�µ���H�Þ�.���X�ö���ö�Š�h���2�����®�Þ���H�µ�Š�ÿ��
�Ä���ö�Š�������:�H�2�Š���Ï���2�y�Š�)���§�µ�2�§�Š��
�:�µ�ÿ�/�2�µ���®�Þ���µ�:�:�µ�2�µ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h����
�µ���®�Þ���h�Š�ö���2�Þ�y�y�Š�2�µ���Ð�ö�Þ���Š�ö�H�2�Þ��
�Ï�Š�h���2�µ���®�����Þ�ö���§���Þ���h���ö�Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�®�Þ���H�P�H�H�Þ�.

�R�Š�h�µ 
an impact

�m�Š�:�§�Þ�Š���Þ�ö���:�µ�Ð�����)��
�Ï�Š�Þ���ö�Š���®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Š�)��
�Ï�Š�Þ���1�P�Š�ö�§���:�Š���®�Þ��
�:���:�H�Š���y�Þ�Š�ö�ÿ�µ���H�µ��
�ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�µ���®�Þ���1�P�µ�ö�ö����
�§�Ø�µ���§�Z�µ�2�Š���/�2�Þ�ÿ�Š�.

�à�R���À���à�0���(�„

# �X�y�(�Ç�²�À�ª�æ��� �0�y�!�R�w���ª�j 

# �„�y�m�X�y�0���!�„�y�ß�0�ª�²���À�X�„�y���w�„�y�X�À�„�ª�X�y�J 

# �!�„�y�²�Ç�w�0�ª���X�y�²�X�J�R�À 

# �²�0�y�À�X�w�0�y�À�����y���m�æ�²�X�² 

# �!�„�w�w�Ç�y�X�!���À�X�„�y���²�À�ª���À�0�J�æ 

# �(�X�J�X�À���m���²�À�ª���À�0�J�æ 

# �²�„�!�X���m���w�0�(�X�����²�À�ª���À�0�J�æ

�²�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�Š

# �²�0���ª�!�R���w���ª�j�0�À�X�y�J 

# �w�0�(�X����� �Ç�æ�X�y�J���Ë���§�m���y�y�X�y�J 

# �(�X�J�X�À���m�����(�ß�0�ª�À�X�²�X�y�J 

# �!�„�y�ß�0�ª�²�X�„�y���w���ª�j�0�À�X�y�J 

# �§�0�ª�I�„�ª�w���y�!�0�����y���m�æ�²�X�² 

# �(���À�����J�„�ß�0�ª�y���y�!�0  

# �(���À�������y���m�æ�À�X�!�²

�w�µ�®�Þ�Š�)���ÿ�µ�Š�:�P�2�µ�ÿ�µ���H 
�Ë�����H�H�Þ�ÿ�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ

# ���(�ß������������������������ 

# �!���w�§���X�J�y 

# �²�„�!�X���m���w�0�(�X�����w���ª�j�0�À�X�y�J���!���w�§���X�J�y 

# WEB & UX DESIGN  

# CONTENT PRODUCTION  

# STORYTELLING

�!�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�œ

# �X�y�y�„�ß���À�X�„�y���!�„�y�²�Ç�m�À���y�!�æ 

# �(���À�����²�À�ª���À�0�J�æ 

# �w�„� �X�m�0���(�0�ß�0�m�„�§�w�0�y�À 

# �à�0� ���(�0�ß�0�m�„�§�w�0�y�À 

# �!�ª�w���!�„�y�²�Ç�m�À���y�!�æ 

# �„�§�0�y���X�y�y�„�ß���À�X�„�y

�À�µ�§�����ö���Ð�Þ�Š 
�Ë���Þ�������h�Š�y�Þ�����µ

# �X�y�I�m�Ç�0�y�!�0�ª���w���ª�j�0�À�X�y�J 

# �w�0�(�X�����ª�0�m���À�X�„�y�²���Ë���§�ª 

# �!�„�ª�§�„�ª���À�0���!�„�w�w�Ç�y�X�!���À�X�„�y 

# �§�0�ª�²�„�y���m��� �ª���y�(�X�y�J 

# �!�ª�X�²�X�²���w���y���J�0�w�0�y�À 

# �0�ß�0�y�À�²���Ë���0�å�§�0�ª�X�0�y�!�0�²���w���y���J�0�w�0�y�À

�ª�µ�ö�Š�y�Þ�����Þ���§�������Þ���ÿ�µ�®�Þ�Š�) 
�Þ���Ü�P�µ���§�µ�2���Ë���µ�h�µ���H�Þ

6

# PURPOSE DESIGN  

# � �ª���y�(���§�„�²�X�À�X�„�y�X�y�J 

# �!�„�ª�§�„�ª���À�0���Ë��� �ª���y�(���X�(�0�y�À�X�À�æ 

# �(�X�J�X�À���m�)���§�ª�X�y�À�)���0�ß�0�y�À���X�(�0�y�À�X�À�æ 

# �0�w�§�m�„�æ�0�ª��� �ª���y�(�X�y�J 

# � �ª���y�(���À�ª���X�y�X�y�J 

# �!�„�ª�§�„�ª���À�0��� �ª���y�(���!�Ç�m�À�Ç�ª�0

� �2�Š���®�Þ���Ð

�à�0�����ª�0



SCOPRI LE 
NOSTRE 
STORIE
QUI ���y�Þ�����Þ�:�H�Š���®�Þ���§�����H�2���ö�ö��

�w�Š���Š�Ð�µ�ÿ�µ���H

�!���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ

�!�ö�Þ�µ���H�Þ

�!�����:�P�ö�µ���H�Þ

�I���2���Þ�H���2�Þ

� �P�:�Þ���µ�:�:���/�Š�2�H���µ�2

�w�µ�®�Þ�Š

�À�Š�ö�µ���H�Þ���@�Š�H�H�2�Š�§�H�Þ�����A

�²�§�P���ö�µ���®�Þ���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ

���:�:���§�Þ�Š�y�Þ�����Þ���®�Þ���§�Š�H�µ�Ð���2�Þ�Š

�y�����§�2���Û�H

�0���H�Þ���§�P�¦�¦�ö�Þ�§�Þ

�0���H�Þ���®�Þ���§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ

�²�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2�:

�Ë���§�Š�2�H���µ�2�:
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�²���§�Þ�µ�H�œ���®�µ�ö���Ð�2�P�/�/�����®�Þ���Š�/�/�Š�2�H�µ���µ���y�Š



�Â�.���j�y�„�à�L�R�„�à

�w�µ�H�H�µ�2�µ���Š���®�Þ�:�/���:�Þ�y�Þ�����µ���R�/�2�����¦�������S���ö�µ��
�§���ÿ�/�µ�H�µ���y�µ���®�µ�ö�ö�Š���:���§�Þ�µ�H�œ���Š�ö���:�µ�2�h�Þ�y�Þ�����®�Þ���µ���H�Þ��
�������/�2���Û�H�)�����Ï�Ï�2�µ���®�����§�����:�P�ö�µ���y�Š���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�§�Š�)���®�Þ��
�§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���µ���®�Þ���ÿ�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð�)���������§�Ø�¶���ö�Š��
�H�µ�§�����ö���Ð�Þ�Š���µ���ö�Š���2�µ�ö�Š�H�Þ�h�Š���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ�����µ�§�µ�:�:�Š�2�Þ�Š��
�Š�Ï�Û���§�Ø�¶���Š�¦�¦�Þ�Š�������Š���®�Þ�:�/���:�Þ�y�Þ�����µ���ö�µ���2�Þ�:���2�:�µ��
���µ�§�µ�:�:�Š�2�Þ�µ���/�µ�2���ö�Š�h���2�Š�2�µ���Š�ö���ÿ�µ�Ð�ö�Þ���)���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����P����
�h�µ�2�����µ���/�2���/�2�Þ�����H�2�Š�:�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�����®�Þ���§���ÿ�/�µ�H�µ���y�µ�)��
�h���ö�H�����Š���:���:�H�µ���µ�2���µ���ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š�����µ�ö���H�µ�ÿ�/���.
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�(�µ�:�H�Þ���Š�2�µ���/�Š�2�H�µ���®�µ�Ð�ö�Þ���P�H�Þ�ö�Þ���Š���µ���H�Þ���������/�2���Û�H�)����
�Š�H�H�Þ�h�Þ���µ���:�µ�ö�µ�y�Þ�����Š�H�Þ���§�������µ�:�H�2�µ�ÿ�Š���Š�H�H�µ���y�Þ�����µ�)���/�µ�2��
sostenere, anche economicamente, realtà in 
�Ð�2�Š�®�����®�Þ���Š�Þ�P�H�Š�2�µ���Þ�����ÿ���®�����§�����§�2�µ�H�����Þ���/�Þ�X���Ï�2�Š�Ð�Þ�ö�Þ�.

�Á�.���§�ª�„�I�X�À

�ª�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���/�Þ�Š�H�H�Š�Ï���2�ÿ�µ���H�µ�§�����ö���Ð�Þ�§�Ø�µ��
�§�����®�Þ�h�Þ�:�µ���§�Ø�µ���Š�¦�¦�Þ�Š�������P�����Þ�ÿ�/�Š�H�H�����/���:�Þ�H�Þ�h�����:�P��
�§���ÿ�P���Þ�H�œ���µ���H�µ�2�2�Þ�H���2�Þ���.

�Ã�.���§�ª�„�h�0�!�À�²

�ª�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���/�2���Ð�2�Š�ÿ�ÿ�Þ���§�����§�2�µ�H�Þ���§�Ø�µ���2�Þ�Ð�P�Š�2�®�Þ������
�Þ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���/�:�Þ�§���L�Û�:�Þ�§���)���ö�Z�µ�1�P�Þ�ö�Þ�¦�2�Þ�����h�Þ�H�Š�L
�ö�Š�h���2�����µ���ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�µ���®�µ�Þ��
�:�Þ���Ð���ö�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�)���h�Š�ö���2�Þ�y�y�Š���®�����Þ�ö���H�Š�ö�µ���H����
�®�Þ���§�Þ�Š�:�§�P���Š���/�µ�2�:�����Š�)���Þ�����P�����§�����H�µ�:�H�����®�Þ��
�§���2�2�µ�H�H�µ�y�y�Š�)���ÿ�µ�2�Þ�H���§�2�Š�y�Þ�Š���µ���§���Þ���h���ö�Ð�Þ�ÿ�µ���H���.

�Å�.���à�0�m�m� �0�X�y�J
�§�2�µ�:�µ�2�h�Š�2�µ���ö�Z�Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����P�����Þ�ÿ�/�µ�Ð������
�1�P���H�Þ�®�Þ�Š�������h���ö�H�����Š���®�Þ�ÿ�Þ���P�Þ�2�µ���ö�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H�����:�P�ö��
�/�Þ�Š���µ�H�Š�)���Š�®���µ�:�µ�ÿ�/�Þ�����§�������ö�Š���®�µ�ÿ�Š�H�µ�2�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ��
�/�2�µ�:�:���§�Ø�¶���H���H�Š�ö�µ���®�µ�Þ���®���§�P�ÿ�µ���H�Þ�)���ö�Z�µ�ö�Þ�ÿ�Þ���Š�y�Þ�����µ��
�®�µ�Þ���h�Þ�Š�Ð�Ð�Þ���µ���®�µ�Þ���H�2�Š�:�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�Þ���:�P�/�µ�2�Ü�P�Þ�)���Þ�ö��
contenimento dello spreco di energia elettrica, 
�ÿ�Š���Š���§�Ø�µ���:���:�H�µ���µ���®�����ö�Š���2�Š�§�§���ö�H�Š���®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Þ�Š�H�Š��
�®�µ�Þ���2�Þ�Û�P�H�Þ�)���ö�Z�Š�§�1�P�Þ�:�H�����µ���ö�Z�P�H�Þ�ö�Þ�y�y�����®�Þ���/�2���®���H�H�Þ��
�µ�§���ö���Ð�Þ�§�Þ�)���µ���®�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Š�y�Þ�����Þ���µ�ö�µ�H�H�2�����Þ�§�Ø�µ���µ�®��
�Þ���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ���Þ�ÿ�/�2�����H�Š�H�µ���Š�ö�ö�Z�µ�Ï�Û�§�Þ�µ���y�Š���µ���µ�2�Ð�µ�H�Þ�§�Š�.

�Ä�.���0�y�ß�X�ª�„�y�w�0�y�À

�Å���/�Þ�ö�ö�Š�2�:���§�������Š�y�Þ�����Þ��
�®�Þ���¦�µ���µ�Û�§�Þ�����§���ÿ�P���µ

�§���2�2�µ���Û���µ���Š�����Ð���Þ��
�Ï���2�ÿ�Š���®�Þ���/���h�µ�2�H�œ��
���µ�ö���ÿ�����®���.

�²�§�����Û�Ð�Ð�µ�2�µ 
�ö�Š���/���h�µ�2�H�œ

�X�:�H�2�P�y�Þ�����µ 
�®�Þ���1�P�Š�ö�Þ�H�œ

���:�:�Þ�§�P�2�Š�2�µ���P���Z�Þ�:�H�2�P�y�Þ�����µ���®�Þ��
�1�P�Š�ö�Þ�H�œ�)���µ�1�P�Š���µ���Þ���§�ö�P�:�Þ�h�Š�)���µ��
�/�2���ÿ�P���h�µ�2�µ�����/�/���2�H�P���Þ�H�œ���®�Þ��
apprendimento permanente 
�/�µ�2���H�P�H�H�Þ�.

�ª�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ��
�ö�Z�P�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�Š��
di genere e 
�ö�Z�µ�ÿ�/���i�µ�2�ÿ�µ���H��
�L���ÿ�Š�Ð�Ð�Þ���2�µ���Ï���2�y�Š�)��
�Š�P�H���:�H�Þ�ÿ�Š���µ��
�§�����:�Š�/�µ�h���ö�µ�y�y�Š���L���®�Þ��
�H�P�H�H�µ���ö�µ���®�������µ���µ���ö�µ��
�2�Š�Ð�Š�y�y�µ�.

�Ç�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�Š 
�®�Þ���Ð�µ���µ�2�µ

�m�Š�h���2�����®�Þ�Ð���Þ�H���:�� 
�Ë���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���µ�§�������ÿ�Þ�§�Š
�X���§�µ���H�Þ�h�Š�2�µ���P���Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š��
�µ�§�������ÿ�Þ�§�Š���®�P�2�Š�H�P�2�Š�)���Þ���§�ö�P�:�Þ�h�Š��
�µ���:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�µ�)���P���Z���§�§�P�/�Š�y�Þ�����µ��
�/�Þ�µ���Š���µ���/�2���®�P�H�H�Þ�h�Š���µ���P�����ö�Š�h���2����
�®�Þ�Ð���Þ�H���:�����/�µ�2���H�P�H�H�Þ�.

�ª�Þ�®�P�2�2�µ���ö�µ���� 
�®�Þ�:�P�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�µ
�ª�Þ�®�P�2�2�µ���ö�Z�Þ���µ�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�Š��
�Š�ö�ö�Z�Þ���H�µ�2�������®�Þ���µ���Ï �2�Š���ö�µ���y�Š�y�Þ�����Þ�.

���®���H�H�Š�2�µ���ÿ�Þ�:�P�2�µ��
�P�2�Ð�µ���H�Þ���/�µ�2��
�§���ÿ�¦�Š�H�H�µ�2�µ���Þ�ö��
�§�Š�ÿ�¦�Þ�Š�ÿ�µ���H����
�§�ö�Þ�ÿ�Š�H�Þ�§�����µ���ö�µ���:�P�µ��
�§�����:�µ�Ð�P�µ���y�µ�.

���Ð�Þ�2�µ���/�µ�2 
�Þ�ö���§�ö�Þ�ÿ�Š



�!�������ö�Š���:�§�µ�ö�H�Š���®�Þ���µ�:�:�µ�2�µ���²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H��
�Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����P�Ï�Û�§�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�����ö�Š�������:�H�2�Š���h���ö�����H�œ���®�Þ��
�Þ���H�2�Š�/�2�µ���®�µ�2�µ���P�����/�µ�2�§���2�:�����®�Þ���:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ�)��
�§�������ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����®�Þ���Ð�µ���µ�2�Š�2�µ���P�����Þ�ÿ�/�Š�H�H�����/���:�Þ�H�Þ�h����
�:�P�ö�ö�Š���§���ÿ�P���Þ�H�œ���Þ�����§�P�Þ�����/�µ�2�Þ�Š�ÿ�����µ���§�2�µ�Š�2�µ���h�Š�ö���2�µ��
�§�����®�Þ�h�Þ�:�����/�µ�2���®�Þ�h�µ�2�:�µ���2�µ�Š�ö�H�œ�)���/�µ�2�§�Ø�¶���/���:�:�Š������
�/�2���:�/�µ�2�Š�2�µ���µ���§�2�µ�:�§�µ�2�µ�����µ�ö���H�µ�ÿ�/���.���©�P�Þ���Š�ö�§�P���µ��
�®�µ�ö�ö�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���ÿ�µ�:�:�µ���Š���:�µ�Ð���������µ�ö���§���2�:�����®�µ�ö���Â�À�Â�Á�(

DONAZIONI DI NATALE IN 
COLLABORAZIONE CON 
FONDAZIONE FRANCESCA RAVA
�X�������§�§�Š�:�Þ�����µ���®�µ�ö���y�Š�H�Š�ö�µ���Â�À�Â�Á�)���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ����
�:�§�µ�ö�H�����®�Þ���Š�®�µ�2�Þ�2�µ���Š�ö�ö�Z�Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š���/�2���/���:�H�Š���®�Š��
�I�����®�Š�y�Þ�����µ���I�2�Š���§�µ�:�§�Š���ª�Š�h�Š���I���y�.�§�.�R���X�H�Š�ö�Þ�Š��
�„���ö�P�:�)���Ï�Š�§�µ���®�����§�����:�µ�Ð���Š�2�µ�)���Š�������ÿ�µ���®�µ�Þ��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�)���Ä���®�����Þ���:�/�µ�§�Þ�Š�ö�Þ��
�Š���Ï�Š�ÿ�Þ�Ð�ö�Þ�µ���µ���/�µ�2�:�����µ���Þ�����®�Þ�Ï�Û�§���ö�H�œ�.���§�Þ�X��
�/�2�µ�§�Þ�:�Š�ÿ�µ���H�µ���:���������:�H�Š�H�Þ���®�����Š�H�Þ�(

# �Ç�y�����m� �0�ª�„���(�����I�ª�Ç�À�À�„���§�0�ª���Ç�y�����!���²�����y�.�§�.�R�.�3 

# ���!�©�Ç�����§�„�À��� �X�m�0���§�0�ª���Ç�y�����I���w�X�J�m�X�����(�X���R���X�À�X���§�0�ª���Ç�y�����y�y�„�3�� 

# �§�0�²�!�X���0���w���y�J�X�w�X���§�0�ª���m�Z���m�m�0�ß���w�0�y�À�„���X�y���À�X�m���§�X�����X�y���R���X�À�X�)  

# �X�m���§�ª���y�ð�„���(�X���y���À���m�0���§�0�ª���Ç�y�����y�ð�X���y�„���²�„�m�„�.

�„� �X�0�À�À�X�ß�„���Á���P���²�!�„�y�I�X�J�J�0�ª�0���m�����§�„�ß�0�ª�À�� 

�(�µ�h���ö�h�Þ�Š�ÿ�����P���Š���/�µ�2�§�µ���H�P�Š�ö�µ���®�µ�Þ�������:�H�2�Þ���P�H�Þ�ö�Þ���Š���:�P�/�/���2�H�����®�Þ���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�µ���������/�2���Û�H���:�µ�ö�µ�y�Þ�����Š�H�µ�)���§�������ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����®�Þ��
�:���:�H�µ���µ�2�µ�)���Š���§�Ø�µ���µ�§�������ÿ�Þ�§�Š�ÿ�µ���H�µ�)���2�µ�Š�ö�H�œ���Þ�����Ð�2�Š�®�����®�Þ���Š�Þ�P�H�Š�2�µ���Þ�����ÿ���®�����§�����§�2�µ�H�����Þ���/�Þ�X���Ï �2�Š�Ð�Þ�ö�Þ���µ���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ��
�®�Þ�2�µ�H�H�Š�ÿ�µ���H�µ�)���:�µ�/�/�P�2�µ���Þ�����ÿ�Þ���Þ�ÿ�Š���/�Š�2�H�µ�)���Š���:�§�����Û�Ð�Ð�µ�2�µ�����Ð���Þ���Ï���2�ÿ�Š���®�Þ���/���h�µ�2�H�œ�.���!�Þ���Þ�ÿ�/�µ�Ð���Þ�Š�ÿ�����Š���ÿ�Š���H�µ���µ�2�µ��
�µ���Þ���§�2�µ�ÿ�µ���H�Š�2�µ���ö�µ���®�����Š�y�Þ�����Þ���®�Þ���Š���������Þ�����Š�������.���w�Š�����������:���ö���.���²�H�Þ�Š�ÿ�����h�Š�ö�P�H�Š���®�����ö�Š���/���:�:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���®�Þ���Þ�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�2�µ��
�P�����/�2���Ð�2�Š�ÿ�ÿ�Š���®�Þ���h���ö�����H�Š�2�Þ�Š�H�����Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ���Š�/�µ�2�H�����Š���H�P�H�H�µ���ö�µ�������:�H�2�µ���/�µ�2�:�����µ�.���X�����Ï�Š�:�µ���®�Þ���h�Š�ö�P�H�Š�y�Þ�����µ���Ä���Š���§�Ø�µ��
�ö�Z�Š�®�µ�:�Þ�����µ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���Š�ö�ö�Z�Ç�y���J�ö���¦�Š�ö���!���ÿ�/�Š�§�H�)���Þ�ö���§�Š�H�H�����ÿ�����®�Þ�Š�ö�µ���®�µ�ö�ö�µ���y�Š�y�Þ�����Þ���Ç���Þ�H�µ���§�Ø�µ���Þ���§���2�Š�Ð�Ð�Þ�Š��
�ö�µ���Š�y�Þ�µ���®�µ���Š���§�����®�P�2�2�µ���Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����¦�P�:�Þ���µ�:�:���2�µ�:�/�����:�Š�¦�Þ�ö�ÿ�µ���H�µ�)���/�µ�2�:�µ�Ð�P�µ���®�����Ð�ö�Þ���„�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���®�Þ���²�h�Þ�ö�P�/�/����
�²���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�µ���Â�À�Ã�À���H�Š�2�Ð�Š�H�Þ���„�y�Ç�.
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�!�„�y�y�0�å�X�����§�0�ª���!�0�m�X�w���P���!�0�y�À�ª�„��
LAICI ITALIANI PER LE MISSIONI
 

�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����:�§�µ�ö�H�����®�Þ���Š�§�1�P�Þ�:�H�Š�2�µ��
�®�µ�Þ���:���H�H���/�µ���H���ö�Š���Š�2�H�Þ�Ð�Þ�Š���Š�ö�Þ���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�Þ��
con materiale di riciclo e provenienti dal 
�w���y�Š�ÿ�¦�Þ�§���)���/�µ�2���®�����Š�2�ö�Þ���Š�Þ�������:�H�2�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�.

�m�Þ���ò���Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ��

WWW.CELIM.IT

CONNEXIA IN COLLABORAZIONE 
CON AGRIVIS PER IL RISCATTO 
DELLE PERSONE PIÙ FRAGILI
�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Š�h�h�Þ�Š�H�����ö�Š���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ��
�§���������Ð�2�Þ�h�Þ�:�)���P���Š���§�����/�µ�2�Š�H�Þ�h�Š���:���§�Þ�Š�ö�µ���ö�Š���§�P�Þ��
�ÿ�Þ�:�:�Þ�����µ���Ä���ö�Z�Þ���:�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�����ö�Š�h���2�Š�H�Þ�h�����®�Þ���/�µ�2�:�����µ��
�®�Þ�:�Š�¦�Þ�ö�Þ�)���§�������Ï �2�Š�Ð�Þ�ö�Þ�H�œ���:���§�Þ�Š�ö�µ�������:�h�Š���H�Š�Ð�Ð�Þ�Š�H�µ�.��
�!�������µ�n�Þ�Š���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�œ���Š�ö�ö�Z�Þ���:�µ�2�Þ�ÿ�µ���H����
�ö�Š�h���2�Š�H�Þ�h�����®�Þ���P���Š���/�µ�2�:�����Š���Ï �2�Š�Ð�Þ�ö�µ���µ���Š�§�1�P�Þ�:�H�µ�2�œ��
�/�2���®���H�H�Þ���Š�ö�Þ�ÿ�µ���H�Š�2�Þ���@�/�Š�:�:�Š�H�µ�)���h�µ�ö�ö�P�H�Š�H�µ�)��
�§�����Ï�µ�H�H�P�2�µ�A���®�Š�ö�ö�Š���§�����/�µ�2�Š�H�Þ�h�Š���/�µ�2���®�����Š�2�ö�Þ��
�ÿ�µ���:�Þ�ö�ÿ�µ���H�µ���Š�Þ���/�2���/�2�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�.��

# �m�����À�0�ª�ª�����?���m�����§�X�Ï���I�0�ª�À�X�m�0���„�!�!���²�X�„�y�0���(�X���ª�X�²�!���À�À�„���§�0�ª��
�m�0���§�0�ª�²�„�y�0���I�ª���J�X�m�X�� 

WWW.AGRIVIS.IT  

CONNEXIA INSIEME A IL POZZO  
DEI DESIDERI 
�!�������µ�n�Þ�Š���Ø�Š���:�§�µ�ö�H�����®�Þ���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���Š�ö�ö�Š���§���:�H�2�P�y�Þ�����µ��
�®�Þ���/���y�y�Þ���®�Z�Š�§�1�P�Š�����µ�Þ���h�Þ�ö�ö�Š�Ð�Ð�Þ���®�µ�ö���w�Š�ö�Š�i�Þ���Š�®�µ�2�µ���®����
�Š�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����X�ö���§���y�y�����®�µ�Þ���(�µ�:�Þ�®�µ�2�Þ�.���m�Z�Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š��
���Š�:�§�µ���®�Š�ö�ö�Z�µ�:�/�µ�2�Þ�µ���y�Š���h�Þ�:�:�P�H�Š���Þ�����/�2�Þ�ÿ�Š���/�µ�2�:�����Š��
�®�Š���w�Š�H�H�µ�����I�µ�2�2�Š�2�Þ�)���Þ���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�§�����®�Þ���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����µ���§�Ø�µ��
�Š�ö�§�P���Þ���Š�����Þ���Ï�Š���Ø�Š���®�µ�§�Þ�:�����®�Þ���H�2�Š�:�§���2�2�µ���P�����ÿ�µ�:�µ��
�§���ÿ�µ���h���ö�����H�Š�2�Þ�����Þ�����w�Š�ö�Š�i�Þ�)���P�������®�µ�Þ���/�Š�µ�:�Þ���/�Þ�X��
�/���h�µ�2�Þ���®�µ�ö���ÿ�����®���)���®���h�µ���®�������µ���µ���¦�Š�ÿ�¦�Þ���Þ���:��������
costretti a percorrere diversi chilometri a piedi 
�/�µ�2���2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ���ö�Š���Ï�����H�µ���®�Z�Š�§�1�P�Š���/�Þ�X���h�Þ�§�Þ���Š�)��
�H�2�Š�:�/���2�H�Š���®�����µ�����2�ÿ�Þ���/�µ�:�Þ���:�P�ö�ö�Š���H�µ�:�H�Š�.���!���ö�/�Þ�H�����®�Š�ö��
�®�2�Š�ÿ�ÿ�Š���®�µ�ö�ö�Š���§�Š�2�µ���y�Š���®�Z�Š�§�1�P�Š�)���Š�ö���:�P�����2�Þ�µ���H�2�����Þ����
�X�H�Š�ö�Þ�Š���w�Š�H�H�µ�����Ø�Š���®�Š�H�����h�Þ�H�Š���Š�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����X�ö���§���y�y�����®�µ�Þ��
�(�µ�:�Þ�®�µ�2�Þ�.

# �(���m���Â�À�Á�Å�����(���„�J�J�X�)���²�„�y�„���²�À���À�X���!�„�²�À�ª�Ç�X�À�X���Ã�È���§�„�ð�ð�X�)���!�R�0��
�R���y�y�„���§�„�ª�À���À�„���m�Z���!�©�Ç���������§�X�Ï���(�X���Â�Â�.�À�À�À���§�0�ª�²�„�y�0�+

 

WWW.ILPOZZODEIDESIDERI.ORG  



 
_KNOW

�!�����:�Š�/�µ�h���ö�Þ���®�µ�ö���2�P���ö�����:���§�Þ�Š�ö�µ���§�Ø�µ���2�Þ�§���/�2�µ��
�ö�Z�Þ�ÿ�/�2�µ�:�Š�)���µ���®�µ�ö�ö�Š���:�P�Š���2�µ�:�/�����:�Š�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���§���ÿ�µ��
�/�Š�2�H�µ���®�µ�ö�ö�Š���§���ÿ�P���Þ�H�œ�)���§�2�µ�®�Þ�Š�ÿ�����§�Ø�µ��
�§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���Š�ö�ö�Š���®�Þ�Ï�Ï�P�:�Þ�����µ���®�µ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���:���§�Þ���L
�µ�§�������ÿ�Þ�§�����:�Þ�Š���P�������®�µ�Ð�ö�Þ���µ�ö�µ�ÿ�µ���H�Þ���§�Ø�Þ�Š�h�µ��
�§�Ø�µ���§�����H�2�Š�®�®�Þ�:�H�Þ���Ð�P�µ���ö�µ���Š�y�Þ�µ���®�µ���®�Þ���1�P�Š�ö�Þ�H�œ�.��
�m�Z�Þ�ÿ�/�µ�Ð�������®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�����µ�Þ���§�����Ï �2�����H�Þ���®�µ�ö�ö�Š��
�§���ÿ�P���Þ�H�œ���:�Þ���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����Þ�ö���H�2�Š�:�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H����
�®�Þ���§���ÿ�/�µ�H�µ���y�µ���§�Ø�µ���Ï�Š�h���2�Þ�:�§���������Þ�ö���:�P�/�/���2�H����
�µ���Þ�ö���:���:�H�µ�Ð�������®�Þ���2�µ�Š�ö�H�œ���������/�2���Û�H���Þ�����Ð�2�Š�®�����®�Þ��
�Ð�µ���µ�2�Š�2�µ���P�����Þ�ÿ�/�Š�H�H�����/���:�Þ�H�Þ�h�����:�P�ö�ö�Š���:���§�Þ�µ�H�œ�.

�!�„�y�y�0�å�X�����!�„�m�m��� �„�ª�����!�„�y��
�I�„�y�(���ð�X�„�y�0���I�ª���y�!�0�²�!����
�ª���ß�����y�0�m�m�����ª�0���m�X�ð�ð���ð�X�„�y�0���(�X��
�!���w�§���J�y�0���(�X���²�0�y�²�X� �X�m�X�ð�ð���ð�X�„�y�0
�À�2�Š���ÿ�Š�Ð�Ð�Þ�����µ���®�Þ�§�µ�ÿ�¦�2�µ���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ����
�:�P�/�/���2�H�Š�H�����I�����®�Š�y�Þ�����µ���I�2�Š���§�µ�:�§�Š���ª�Š�h�Š���I��
�y�.�§�.�R���X�H�Š�ö�Þ�Š���„���ö�P�:���Þ�����Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���®�Þ���/�Þ�Š���Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ��
e gestione dei media e data setting per le 
campagne “5X1000“, “Lascito testamentario”, 
�W�X�����I�Š�2�ÿ�Š�§�Þ�Š���/�µ�2���Þ��� �Š�ÿ�¦�Þ���Þ�X���µ���W�y�Š�H�Š�ö�µ�X���:�P�Þ��
�/�2�Þ���§�Þ�/�Š�ö�Þ���§�Š���Š�ö�Þ���:���§�Þ�Š�ö���@�I�Š�§�µ�¦�����ò�)���X���:�H�Š�Ð�2�Š�ÿ�)��
�m�Þ���ò�µ�®�Þ���A���µ���:�P���J�����Ð�ö�µ�.��

�§�X���y�X�I�X�!���ð�X�„�y�0���0���J�0�²�À�X�„�y�0���w�0�(�X�����(�0�m�m����
�!���w�§���J�y�����Å�å�Á�À�À�À���5���²�!�„�§�ª�X

�§�X���y�X�I�X�!���ð�X�„�y�0���0���J�0�²�À�X�„�y�0���w�0�(�X�����(�0�m�m����
�!���w�§���J�y�����m���²�!�X�À�„���À�0�²�À���w�0�y�À���ª�X�„ 
�5���²�!�„�§�ª�X

�§�X���y�X�I�X�!���ð�X�„�y�0���0���J�0�²�À�X�„�y�0���w�0�(�X�����(�0�m�m����
�!���w�§���J�y�����X�y���I���ª�w���!�X�����§�0�ª���X��� ���w� �X�y�X���5��
SCOPRI

�„� �X�0�À�À�X�ß�„���Á���P���²�!�„�y�I�X�J�J�0�ª�0�� 
�m�����§�„�ß�0�ª�À����

�X�����§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ���§�������I�����®�Š�y�Þ�����µ���I�2�Š���§�µ�:�§�Š���ª�Š�h�Š���I���y�.�§�.�R��
�X�H�Š�ö�Þ�Š���„���ö�P�:���/�2���ÿ�P���h�Þ�Š�ÿ�����ö�µ���§�Š�ÿ�/�Š�Ð���µ���®�µ�ö�ö�Z�0���H�µ���������/�2���Û�H��
�Û���Š�ö�Þ�y�y�Š�H�µ���Š���:�µ���:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���Þ�ö���/�P�¦�¦�ö�Þ�§�����:�P�ö�ö�µ���§�����®�Þ�y�Þ�����Þ���®�Þ���®�Þ�:�Š�Ð�Þ����
�Þ�����§�P�Þ���h�Þ�h���������Š�ö�§�P���Þ���¦�Š�ÿ�¦�Þ���Þ�)���Þ�����X�H�Š�ö�Þ�Š���µ�����µ�ö���ÿ�����®���.���X�ö�������:�H�2����
���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����Ä���ÿ�µ�H�H�µ�2�µ���Š���®�Þ�:�/���:�Þ�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Š���I�����®�Š�y�Þ�����µ���ö�µ�������:�H�2�µ��
�§���ÿ�/�µ�H�µ���y�µ���Š�Ï�Û���§�Ø�¶���/���:�:�Š�����/�µ�2�Š�2�µ���Š�ö���ÿ�µ�Ð�ö�Þ�����µ���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���§���:�è��
�Þ���®�Þ�2�µ�H�H�Š�ÿ�µ���H�µ���Š���:�§�����Û�Ð�Ð�µ�2�µ���ö�Š���/���h�µ�2�H�œ�����µ�ö���ÿ�����®���.��

HOW11.960 �•���X�y�ß�0�²�À�X�À�X��

6 �!�„�m�m��� �„�ª���À�„�ª�X���(�X��
�!�„�y�y�0�å�X�����!�„�X�y�ß�„�m�À�X��

157 �„�ª�0���X�w�§�X�0�J���À�0���(���X��
�!�„�m�m��� �„�ª���À�„�ª�X���(�X���!�„�y�y�0�å�X����

10

�m�Þ���ò���Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ��



�X�����!�������µ�n�Þ�Š���h���Ð�ö�Þ�Š�ÿ�����§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ��
attivamente alla crescita di persone, 
�§���ÿ�P���Þ�H�œ�)���H�µ�2�2�Þ�H���2�Þ���µ���Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ�)���§�����®�Þ�h�Þ�®�µ���®����
�µ���ÿ�µ�H�H�µ���®�����Š���®�Þ�:�/���:�Þ�y�Þ�����µ���ö�µ�������:�H�2�µ��
�2�Þ�:���2�:�µ���@���������:���ö�����µ�§�������ÿ�Þ�§�Ø�µ�A���/�µ�2���Þ�ö��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H�����®�µ�ö���¦�µ���µ���§���ÿ�P���µ��

�§�ª�„�Ç�(���À�„���I���X�m�+
���¦�¦�Þ�Š�ÿ�����2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H���)���Š���§�P�2�Š���®�µ�ö�������:�H�2�����!�Ø�Þ�µ�Ï��
�X�������h�Š�H�Þ�������„�Ï�Ï �Þ�§�µ�2���X�H�Š�ö�����w�Š�2�§�����Þ�)���§�2���P�®��
�H�����I�Š�Þ�ö�)���P�����/���®�§�Š�:�H���§�������§�Š�®�µ���y�Š���ÿ�µ���:�Þ�ö�µ��
�/�µ�2���®�Þ�:�§�P�H�µ�2�µ���:�P�ö���H�µ�ÿ�Š���®�µ�ö���§���2�Š�Ð�Ð�Þ�����®�Þ��
�:�¦�Š�Ð�ö�Þ�Š�2�µ�.���§�Š�2�H�µ�§�Þ�/�Š�������Š�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����H���/��
manager italiani coraggiosi, esperti 
�Þ�������h�Š�H���2�Þ���§�Ø�µ�����������H�µ�ÿ���������®�Þ���:�¦�Š�Ð�ö�Þ�Š�2�µ��
�µ���§�Ø�µ�����������Ø�Š���������/�Š�P�2�Š���®�Þ���2�Š�§�§�����H�Š�2�ö���)��
�®�Þ�:�/���:�H�Þ���Š���®�Þ�Š�ö���Ð�Š�2�µ���:�P�ö�ö�Z�Þ�ÿ�/���2�H�Š���y�Š��
�®�µ�ö�ö�Z�Š�/�/�2�µ���®�Þ�ÿ�µ���H�����ö�P���Ð�����Þ�ö���/�2���/�2�Þ����
�/�µ�2�§���2�:�����/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�µ�.��

�����®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Š���®�µ�ö���/�µ���:�Þ�µ�2�����§���ÿ�P���µ���Þ�H�Š�ö�Þ�Š�����)��
�§�Ø�µ���:�H�Þ�Ð�ÿ�Š�H�Þ�y�y�Š���ö�Z�µ�2�2���2�µ�)���:�Þ�Š���µ�:�:�����P�����2�Þ�Ð���2�µ��
�:�P�ö���§�Š�ÿ�/�����®�Š���§�Š�ö�§�Þ���������P�����µ�2�2���2�µ���§���ÿ�ÿ�µ�:�:����
�Þ�����P�Ï�Ï �Þ�§�Þ���)���:�µ�§�����®���������Þ�)���:�µ���Ø�Š�Þ���Ï�Š�H�H�����/���§�Ø�Þ��
�µ�2�2���2�Þ���h�P���ö���®�Þ�2�µ���§�Ø�µ�����������§�Þ���:�H�Š�Þ���/�2���h�Š���®����
�Š�¦�¦�Š�:�H�Š���y�Š�+

“Se hai fatto pochi 
errori vuol dire che 
non ci stai provando 
abbastanza!”

� �ª���ß�0�ª�À�X�²�X�y�J
� �ª���ß�0�2�H�Þ�:�Þ���Ð���Ä���ö�Z�Š�/�/�P���H�Š�ÿ�µ���H�����ÿ�µ���:�Þ�ö�µ��
�§�������Þ�ö��� �µ�:�H�����Ï���®�µ�ö�ö�Š���§�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�œ���:�µ�ö�µ�y�Þ�����Š�H����
�®�Š�ö�������:�H�2�����!�2�µ�Š�H�Þ�h�µ���(�Þ�2�µ�§�H���2���Ë���R�µ�Š�®�����Ï��
� �2�Š���®�µ�®���!�����H�µ���H���ª�Þ�§�§�Š�2�®�����!�Š�H�Š�Ð���Š�����.��
�©�P�µ�:�H�����/�2���Ð�µ�H�H�����h�P���ö�µ���Š���Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���µ���ÿ�µ�H�H�µ�2�µ��
�Þ�����ö�P�§�µ���Þ���/�2���Ð�µ�H�H�Þ���§���2�Š�Ð�Ð�Þ���:�Þ���§�Ø�µ���Ø�Š���������P���Š��
�/�Š�2�H�Þ�§���ö�Š�2�µ���Š�H�H�µ���y�Þ�����µ���Š���H�µ�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ���:���§�Þ�Š�ö�Þ��
�µ���ÿ���:�H�2�Š���§���ÿ�µ���ö�Š���§�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�œ���:�Þ���:�Þ�Š���µ�h���ö�P�H�Š�)��
�ÿ�P�H�Š���®�����Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����2�P���ö�����µ���Š�/�2�µ���®�����:�H�2�Š�®�µ��
�:�µ�ÿ�/�2�µ�����P���h�µ�.

392 �ß�X�0�à�²

1276 �X�wPRESSIO NS 

498 �X�wPRESSIO NS 

4076 �X�wPRESSIO NS

�À�R�0��� �ª���y�(��
�I���!�À�„�ª�.�ð�X�§
�!�������µ�n�Þ�Š���§���ö�ö�Š�¦���2�Š���§�������„� �0���@�„�:�:�µ�2�h�Š�H���2�Þ����
� �2�Š���®�µ�®���0���H�µ�2�H�Š�Þ���ÿ�µ���H�A�)���ö�Z���:�:���§�Þ�Š�y�Þ�����µ���§�Ø�µ���:�H�P�®�Þ�Š��
�µ���/�2���ÿ�P���h�µ���ö�Š���®�Þ�Ï�Ï�P�:�Þ�����µ���:�P�ö���ÿ�µ�2�§�Š�H�����Þ�H�Š�ö�Þ�Š������
�®�µ�ö���¦�2�Š���®�µ�®���§�����H�µ���H���Ë���µ���H�µ�2�H�Š�Þ���ÿ�µ���H���§���ÿ�µ��
�ö�µ�h�Š���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�§�Š���/�µ�2���ö�Š���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���Þ���H�µ�Ð�2�Š�H�Š��
�®�Þ���ÿ�Š�2�§�Š�.���À�2�Š���ö�µ���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�µ���ÿ�µ�:�:�µ���Š���:�µ�Ð�����(���W�À�Ø�µ��
� �2�Š���®���I�Š�§�H���2�.�ð�X�§�X�)�����:�:�Þ�Š���P�����§�Þ�§�ö�����®�Þ���Š�/�/�P���H�Š�ÿ�µ���H�Þ��
�§�������§�Š�®�µ���y�Š���ÿ�µ���:�Þ�ö�µ���§�Ø�µ�)���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����ö�Š���h���§�µ���®�µ�Þ��
�/�2���H�Š�Ð�����Þ�:�H�Þ���®�µ�ö�ö�Š���§�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�œ���w�Š�®�µ���Þ�����X�H�Š�ö�o�)���2�Š�§�§�����H�Š��
�Þ�ö���ÿ�µ�Ð�ö�Þ�����®�µ�ö���¦�2�Š���®�µ�®���§�����H�µ���H���Ë���µ���H�µ�2�H�Š�Þ���ÿ�µ���H��
�:�P���:�§�Š�ö�Š���Þ���H�µ�2���Š�y�Þ�����Š�ö�µ�.���§�2���H�Š�Ð�����Þ�:�H�Š���Š���§���2�Š���P���Š��
�h���ö�H�Š���Þ�ö�������:�H�2�����!�2�µ�Š�H�Þ�h�µ���(�Þ�2�µ�§�H���2���Ë���R�µ�Š�®�����Ï��� �2�Š���®�µ�®��
�!�����H�µ���H���ª�Þ�§�§�Š�2�®�����!�Š�H�Š�Ð���Š�����.��

�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���:���������:�H�Š�H�Þ���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�Þ���Å���Š�/�/�P���H�Š�ÿ�µ���H�Þ�)���§�������Þ��
�:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���2�Þ�:�P�ö�H�Š�H�Þ�(

344 �ß�X�0�à�²

2211 �X�wPRESSIO NS 

884 �X�wPRESSIO NS 

3803 �X�wPRESSIO NS
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�m�X�y�j

PROJECT

�m�Þ���ò���æ���P�H�P�¦�µ

�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���:���������:�H�Š�H�Þ���/�P�¦�¦�ö�Þ�§�Š�H�Þ���Ä���µ�/�Þ�:���®�Þ�)���§�������Þ��
�:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���2�Þ�:�P�ö�H�Š�H�Þ�(

�m�Þ���ò���²�/���H�Þ�Ï�o



�à���j�0���Ç�§��
�X�y�y�„�ß���À�„�ª�²��
�0�ß�„�m�Ç�À�X�„�y���Â�À�Â�Á
�à�Š�ò�µ���Ç�/���X�������h�Š�H���2�:���Ä���P�����§�Þ�§�ö�����®�Þ���Þ���§�����H�2�Þ���:�P��
�/�Þ�Š�H�H�Š�Ï���2�ÿ�Š���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�µ���§�Ø�µ���!�������µ�n�Þ�Š���®�µ�®�Þ�§�Š��
�Š�ö�ö�Š���§�P�ö�H�P�2�Š���®�µ�ö�ö�Z�Þ�������h�Š�y�Þ�����µ�.���y�Š�H�Š�����µ�ö���Â�À�Â�À���µ��
�/�2���:�µ�Ð�P�Þ�H�Š�����µ�ö���Â�À�Â�Á�)���ö�Z�Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š���Ä���:�H�Š�H�Š���/�µ���:�Š�H�Š��
�§�������P���Š���Ï���2�ÿ�P�ö�Š���:�µ���y�Š���:�§�Ø�µ�ÿ�Þ���/�2�µ�®�µ�Û���Þ�H�Þ�)���P����
�Ï���2�ÿ�Š�H���Ü�P�Þ�®�����µ���Þ���Ü�P�µ���y�Š�H�����®�Š�ö�ö�µ���:�P�Ð�Ð�µ�:�H�Þ�����Þ��
�®�Þ���P���Š���§�P�ö�H�P�2�Š���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�µ���§�Ø�µ���!�������µ�n�Þ�Š���Ø�Š��
�§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�H�����Š���§�2�µ�Š�2�µ�.���²���������:�H�Š�H�Þ���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�Þ���Ä��
�Š�/�/�P���H�Š�ÿ�µ���H�Þ���ÿ�µ���:�Þ�ö�Þ�)���H�2�Š���Ð�µ�����Š�Þ�����µ���Š�/�2�Þ�ö�µ��
�Â�À�Â�Á�)���§�������Š�ö�H�2�µ�H�H�Š���H�Þ���/�2���H�Š�Ð�����Þ�:�H�Þ���®�µ�ö�ö�Z�µ�§�������ÿ�Þ�Š��
italiana intervistati dalla Corporate 
�!���ÿ�ÿ�P���Þ�§�Š�H�Þ�������(�Þ�2�µ�§�H���2���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���ð���2���Þ�H�y�Š��
�j�2�Š�H�§�Ø�ÿ�Š�2���h�Š�.���À�2�Š���1�P�µ�:�H�Þ�)���P���Š���²�/�µ�§�Þ�Š�ö���0�®�Þ�H�Þ������
�®�Š�ö���H�Þ�H���ö�����R�À�µ�2�2�Š���®�Þ���²�§�����Û���Þ�.���²�H���2�Þ�µ���®�Þ���§�Þ�H�H�œ���µ��
�Þ�®�µ���H�Þ�H�œ���Š�/�µ�2�H�µ�S�)���/�2�µ�:�µ���H�Š�H�Š���Š�ö�ö�Z�Þ���H�µ�2�������®�µ�ö�ö�Š��
�w�Þ�ö�Š�������(�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö���à�µ�µ�ò���Â�À�Â�Á���µ���®�µ�®�Þ�§�Š�H�Š���Š���w�Þ�ö�Š������
�§���ÿ�µ���§�Þ�H�H�œ���Š�ö���§�µ���H�2�����®�Þ���H�P�H�H���(���h�Þ�H�Š���:���§�Þ�Š�ö�µ�)��
�/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�µ�)���µ�ÿ���H�Þ�h�Š�.���w�Þ�ö�Š�������:�Þ���H�2�Š�:�Ï���2�ÿ�Š�)��
�§���:�è�)���Þ�����P�����ÿ�Þ�§�2���L�§���:�ÿ�����®�Š�Þ���§�����Û���Þ���:�µ�ÿ�/�2�µ���/�Þ�X��
�®�Þ�ö�Š�H�Š�H�Þ���µ���Ï���§�P�:���:�P�ö���2�P���ö�����®�µ�ö�ö�Š���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ��
���µ�ö���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���ö�Š���/�Þ�µ���Š���:�ÿ�Š�H�µ�2�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ��
�®�µ�ö�ö�Š���§�Þ�H�H�œ���ÿ�µ�H�2���/���ö�Þ�H�Š���Š�)���Š�����P�ö�ö�Š���®�����ö�Þ�ÿ�Þ�H�Þ��
�Ð�µ���Ð�2�Š�Û�§�Þ���µ���§�P�ö�H�P�2�Š�ö�Þ���µ�����Ï�Ï �2�µ���®�����ö�µ���ÿ�µ�®�µ�:�Þ�ÿ�µ��
���/�/���2�H�P���Þ�H�œ���®�Þ���P���Š���Ð�2�Š���®�µ���§�Þ�H�H�œ�.�������Ð�P�Þ�®�Š�2�µ���ö�µ��
�Û�ö�Š���®�µ�ö���®�Þ�Š�ö���Ð���)���§���������:�/�Þ�H�Þ���®�Þ�:�ö���§�Š�H�Þ�����µ�Þ���Ä���Š���Ð���ö�Þ��
�®�µ�ö�ö�Š���À�µ�2�2�Š�)���Š���§�Ø�µ���Þ�ö���!�Ø�Þ�µ�Ï���X�������h�Š�H�Þ�������„�Ï�Û�§�µ�2��
�X�H�Š�ö�����w�Š�2�§�����Þ���µ���Þ�ö���!�2�µ�Š�H�Þ�h�µ���Ë���R�µ�Š�®�����Ï��� �2�Š���®�µ�®��
�!�����H�µ���H���ª�Þ�§�§�Š�2�®�����!�Š�H�Š�Ð���Š�����. 
 
 

�m�Þ���ò���æ���P�H�P�¦�µ

737 �ß�X�0�à�²

3343 �ß�X�0�à�² 

19 �!�„�ß�0�ª���J�0��  
�§�ª�0���0�ß�0�y�À�„

�w���²�À�0�ª���w���w���I��
�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���:�Þ�Š�ÿ�����®�Þ�h�µ���H�Š�H�Þ���/�Š�2�H���µ�2���®�µ�ö���w�Š�:�H�µ�2��
�Þ�����!���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���µ���w�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð���I�Š�2�ÿ�Š�§�µ�P�H�Þ�§����
�w���w���I�)���µ�2���Ð�Š�H�����®�Š�ö���(�Þ�/�Š�2�H�Þ�ÿ�µ���H�����®�Þ���²�§�Þ�µ���y�µ��
�®�µ�ö���I�Š�2�ÿ�Š�§�����®�µ�ö�ö�Z�Ç���Þ�h�µ�2�:�Þ�H�œ���®�Þ���§�Š�h�Þ�Š�.���§�µ�2���H�2�µ��
�Ð�Þ���2���Š�H�µ���Š�ö�§�P���Þ���®�µ�Þ���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Þ�:�H�Þ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š��
�Ø�Š���������Š�Ð�Þ�H�����§���ÿ�µ���®���§�µ���H�Þ�����µ�ö�ö�Š���§���:�H�2�P�y�Þ�����µ��
�®�Þ���P�����ÿ���®�P�ö�����:�H�P�®�Þ�Š�H�����/�µ�2�����Ï�Ï �2�Þ�2�µ���Š�Ð�ö�Þ���:�H�P�®�µ���H�Þ��
�P���Z�µ�:�/�µ�2�Þ�µ���y�Š���H�µ���2�Þ�§�Š���µ���/�2�Š�H�Þ�§�Š���®�Þ���µ�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ��
�®�Þ���P���Š���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�Š���®�Þ���ÿ�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð���µ���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ��
�®�Š�H�Š�L�®�2�Þ�h�µ�����Þ���§�µ���H�2�Š�H�Š���:�P�Þ���¦�Þ�:���Ð���Þ���®�Þ���/�Š�y�Þ�µ���H�Þ��
�µ���:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2���®�µ�ö���§�Ø�Š�2�ÿ�Š�.���m�Š���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ��
�§�������w���w���I���:�Þ���Þ���:�§�2�Þ�h�µ���Þ�����P���Š���:�µ�2�Þ�µ���®�Þ���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�µ��
�®�Þ�®�Š�H�H�Þ�§�Ø�µ���Þ�������h�Š�H�Þ�h�µ�����Š�H�µ���§�������ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����®�Þ��
�®�Þ�Ï�Ï�����®�µ�2�µ���Þ���ÿ���®�µ�ö�ö�Þ���µ�ö�Š�¦���2�Š�H�Þ���®�Š���!�������µ�n�Þ�Š��
�µ���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���Š�ö�ö�Š���H�2�Š�:�Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ��
���2�Ð�Š���Þ�y�y�Š�y�Þ�����Þ�)���®�µ�ö�ö�µ���Þ���®�P�:�H�2�o���µ���®�µ�ö�ö�Š���:���§�Þ�µ�H�œ�. 
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�w���²�À�0�ª���X�Ç�m�w��
�X�y���w���ª�j�0�À�X�y�J��
ETICO E 
�!�„�w�Ç�y�X�!���ð�X�„�y�0��
�(�0�m�m����
�²�„�²�À�0�y�X� �X�m�X�À��
�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����®�Š�H�����Þ���Þ�y�Þ�����Š�ö�ö�Š���/�Š�2�H���µ�2�:�Ø�Þ�/��
�§�������ö�Š���m�Þ�¦�µ�2�Š���Ç���Þ�h�µ�2�:�Þ�H�œ���®�Þ���m�Þ���Ð�P�µ���µ��
�!���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���@�X�Ç�m�w�A���/�µ�2���Þ�ö���ö�Š���§�Þ�����®�µ�ö��
�w�Š�:�H�µ�2���Þ�����w�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð���0�H�Þ�§�����µ���!���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ��
�®�µ�ö�ö�Š���²���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ�.���Ç�����ÿ�Š�:�H�µ�2���:�/�µ�§�Þ�Š�ö�Þ�:�H�Þ�§����
�P���Þ�§�Š�ÿ�µ���H�µ���Ï���§�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�����:�P�ö�ö�µ���H�µ�§���Þ�§�Ø�µ���®�Þ��
�ÿ�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð���µ���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���Š�/�/�ö�Þ�§�Š�H�µ���Š�Þ���H�µ�ÿ�Þ��
�®�µ�ö�ö�Š���!�²�ª�)���:�µ�ÿ�/�2�µ���/�Þ�X���2�Þ�§�Ø�Þ�µ�:�H�µ�����µ�ö���ÿ�����®�����®�µ�ö��
�ö�Š�h���2���.���!�����2�®�Þ���Š�H���2�µ���®�Þ�®�Š�H�H�Þ�§�����®�µ�ö���w�Š�:�H�µ�2�)���Š�ö���h�Þ�Š��
���µ�ö�ö�Z�Š���������Š�§�§�Š�®�µ�ÿ�Þ�§�����Â�À�Â�Â�4�Â�À�Â�Ã�)���Ä���Þ�ö�������:�H�2����
�!�Ø�Þ�µ�Ï���X�������h�Š�H�Þ�������„�Ï�Û�§�µ�2���X�H�Š�ö�����w�Š�2�§�����Þ�.��

�m�µ���H�µ�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ���§�Ø�µ���h�µ�2�2�Š���������Š�Ï�Ï �2�����H�Š�H�µ��
�:�/�Š�y�Þ�µ�2�Š���������®�Š�ö�ö�Z�µ�§�������ÿ�Þ�Š���§�Þ�2�§���ö�Š�2�µ���Š�ö�ö�Z�P�H�Þ�ö�Þ�y�y����
�®�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ���®�Þ���ÿ�Þ�:�P�2�Š�y�Þ�����µ���®�µ�®�Þ�§�Š�H�Þ�)���§���ÿ�µ��
�Þ���Ð�2�µ�µ�����Š���Š�ö�o�H�Þ�§�:���µ���ö�����:�H�P�®�Þ�����®�Þ���¦�µ�:�H���§�Š�:�µ���µ��
�¦�µ�:�H���/�2�Š�§�H�Þ�§�µ�)�����Þ�ö���H�P�H�H�����2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�����Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:����
�H�Š�ö�ò�)���/�2���ï�µ�§�H���i���2�ò���µ���:�H�P�®�o���H���P�2���ÿ���®�µ�2�Š�H�Þ��
�®�Š���®�Þ�2�Þ�Ð�µ���H�Þ���®�Z�Š�y�Þ�µ���®�Š�)���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Þ�:�H�Þ���µ��
�Š�§�§�Š�®�µ�ÿ�Þ�§�Þ�.�� 
�!�������µ�n�Þ�Š���Ä���/�Š�2�H�µ���Š�H�H�Þ�h�Š�� 
anche nel reperimento  
�®�Þ���2�Þ�:���2�:�µ���/�µ�2���ö�Z�Þ�:�H�Þ�H�P�y�Þ�����µ�� 
�®�Þ���¦���2�:�µ���®�Þ���:�H�P�®�Þ�����h���ö�H�µ�� 
�Š���:���:�H�µ���µ�2�µ���Ð�ö�Þ���:�H�P�®�µ���H�Þ�� 
�/�Þ�X���ÿ�µ�2�Þ�H�µ�h���ö�Þ�. 
  
 

�m�Þ���ò

�!���w�§���J�y�����W�J�X�ß�0��
� �m�„�„�(���Ë���j�0�0�§��
THE WORLD 
� �0���À�X�y�J�X
�W�J�Þ�h�µ��� �ö�����®���Š���®���j�µ�µ�/���H�Ø�µ���à���2�ö�®��� �µ�Š�H�Þ���Ð�X���Ä���Þ�ö��
�H�Þ�H���ö�����®�µ�ö�ö�Š���§�Š�ÿ�/�Š�Ð���Š���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�Š���®�Š���!�������µ�n�Þ�Š��
in occasione della giornata dedicata ai 
�®�����Š�H���2�Þ���®�Þ���:�Š���Ð�P�µ�.���y�µ�ö���Â�À�Â�Á���Ä���:�H�Š�H�Š���ö�Z�X�H�Š�ö�Þ�Š��
il Paese ospitante del World Blood Donor 
�(�Š�o�)���§�������P���Š���:�µ�2�Þ�µ���®�Þ���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�µ���/�2���ÿ���:�:�µ��
�®�Š�ö���w�Þ���Þ�:�H�µ�2�����®�µ�ö�ö�Š���²�Š�ö�P�H�µ���Þ�����§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ��
�§�������Þ�ö���!�µ���H�2�����y�Š�y�Þ�����Š�ö�µ���²�Š���Ð�P�µ���@�!�²�y�A���µ���ö�µ��
�Š�:�:���§�Þ�Š�y�Þ�����Þ���®�µ�Þ���®�����Š�H���2�Þ�.���!���ÿ�µ���/�Š�2�H���µ�2���®�Þ��
�J�ö���¦�Š�ö���R�µ�Š�ö�H�Ø���w�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð���Ë���!���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ��
�@�J�R�w�!�A�)�����µ�H�i���2�ò���ÿ�����®�Þ�Š�ö�µ���®�Þ���Š�Ð�µ���y�Þ�µ��
�Þ���®�Þ�/�µ���®�µ���H�Þ���:�/�µ�§�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�µ���Þ�����§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ��
�:�§�Þ�µ���H�Þ�Û�§�Š���µ���Ï�Š�2�ÿ�Š�§�µ�P�H�Þ�§�Š�)���:�Þ�Š�ÿ�����:�H�Š�H�Þ���§���Þ���h���ö�H�Þ��
�Þ�����H�P�H�H�µ���ö�µ���v�Ï�Š�:�Þ���§�Ø�µ���Þ���H�µ�2�µ�:�:�Š�������Þ�ö���/�2���Ð�µ�H�H����
�§�2�µ�Š�H�Þ�h���)���®�Š�ö�ö�Š���/�Þ�Š���Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Š���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�Š��
�®�Þ���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���Û�������Š�ö�ö�Z�Þ�®�µ�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���Y�J�Þ�h�µ��
� �ö�����®���Š���®���j�µ�µ�/���H�Ø�µ���à���2�ö�®��� �µ�Š�H�Þ���Ð�Z�)�v�§�ö�Š�Þ�ÿ��
�Š�®���H�H�Š�H�����®�Š�ö�ö�Z�„�w�²���Š���ö�Þ�h�µ�ö�ö�����ÿ�����®�Þ�Š�ö�µ���µ���§�Ø�µ��
�Ð�Þ���§�Š���:�P���:�������2�Þ�H�œ���µ���:�Þ�Ð���Þ�Û�§�Š�H�����®�µ�ö�ö�Š���/�Š�2���ö�Š��
�Y�¦�µ�Š�H�Þ���Ð�Z���ö�µ�Ð�Š���®���)���Þ�®�µ�Š�ö�ÿ�µ���H�µ�)���¦�Š�H�H�Þ�H�Þ���®�µ�ö���§�P���2�µ��
�µ���2�Þ�H�ÿ�Þ���ÿ�P�:�Þ�§�Š�ö�Þ�.�� 
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�„� �X�0�À�À�X�ß�„���Ä���P�� 
�X�²�À�ª�Ç�ð�X�„�y�0���(�X���©�Ç���m�X�À����

�X���h�µ�:�H�Þ�Š�ÿ�����Þ�����/�2���Ð�µ�H�H�Þ���®�Þ���µ�®�P�§�Š�y�Þ�����µ���µ���®�Þ�h�P�ö�Ð�Š�y�Þ�����µ�)��
�:���/�2�Š�H�H�P�H�H�����:�P�ö�ö�µ���H�µ�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ���®�µ�ö�ö�Z�Þ�������h�Š�y�Þ�����µ���µ��
�®�µ�ö�ö�Š���:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ�.���„�ö�H�2�µ���Š���ÿ�Š���H�µ���µ�2�µ���µ���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ��
�ö�Z���Ï�Ï�µ�2�H�Š���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�h�Š�)���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����§���ÿ�µ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����1�P�µ�ö�ö����
�®�Þ���h�Š�ö�P�H�Š�2�µ���P�ö�H�µ�2�Þ���2�Þ�����/�/���2�H�P���Þ�H�œ���®�Þ���Š�/�/�2�µ���®�Þ�ÿ�µ���H�����µ��
�ò�����i�ö�µ�®�Ð�µ�L�:�Ø�Š�2�Þ���Ð�.



 
WELL�(�Þ�h�µ���H�Š���®�����²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ����

scelto volontariamente di impegnarci 
�§�����§�2�µ�H�Š�ÿ�µ���H�µ�����µ�ö���/�µ�2�:�µ�Ð�P�Þ�2�µ���Š�y�Þ�����Þ���§�Ø�µ��
�Š�¦�¦�Þ�Š�������P�����Þ�ÿ�/�Š�H�H�����/���:�Þ�H�Þ�h�����:�P���®�Þ�h�µ�2�:�µ��
�§�Š�H�µ�Ð���2�Þ�µ���®�Þ���:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2�:�)���H�2�Š���§�P�Þ���Þ�������:�H�2�Þ��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�.���m�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š�)���Þ�ö���:�P�§�§�µ�:�:�����µ���Þ�ö��
�/�2�µ�:�H�Þ�Ð�Þ�����®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���:���������Ï���2�H�µ�ÿ�µ���H�µ���ö�µ�Ð�Š�H�Þ��
�Š�ö�ö�Š���§�Š�/�Š�§�Þ�H�œ���®�µ�ö�ö�Z�Š�y�Þ�µ���®�Š���®�Þ���Š�H�H�2�Š�2�2�µ���H�Š�ö�µ���H�Þ���µ��
�§�����:�µ�2�h�Š�2�ö�Þ�.���m�����:�h�Þ�ö�P�/�/�����®�µ�ö���§�Š�/�Þ�H�Š�ö�µ���P�ÿ�Š�������§�Þ��
�Š�:�:�Þ�§�P�2�Š���®�Þ���2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ���Ð�ö�Þ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���/�2�µ�Û�:�:�Š�H�Þ��
���µ�ö�ö�Š�������:�H�2�Š���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�Š���Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ�)���ö�Š�h���2�Š���®����
�Ð�Þ���2�������®���/�����Ð�Þ���2�������/�µ�2���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���Þ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ��
�µ���Þ�ö���i���2�ò�L�ö�Þ�Ï�µ���¦�Š�ö�Š���§�µ�)���ö�Š���Û�®�µ�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���µ���ö�Š��
�ÿ���H�Þ�h�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ�������:�H�2�µ���/�µ�2�:�����µ�.

BEING

ETÀ 

70%  �Ã�À�L�Å�À�����y�y�X

29% �w�0�y�„���(�X���Ã�À�����y�y�X 

1% �§�X�Ï���(�X���Å�À�����y�y�X

GENERE 

68%  DONNE  

32% �Ç�„�w�X�y�X

CONTRATTO 

84%  �X�y�(�0�À�0�ª�w�X�y���À�„ 

9% �(�0�À�0�ª�w�X�y���À�„ 

7% �²�À���J�0

�!�„�y�y�0�å�X����
PEOPLE

�I�„�ª�w���ð�X�„�y�0�� 
�0���X�²�À�ª�Ç�ð�X�„�y�0
�!�2�µ�®�Þ�Š�ÿ�����§�Ø�µ�)���Š�ö�ö�Š���¦�Š�:�µ���®�µ�ö���:�P�§�§�µ�:�:���)���§�Þ���:�Þ�Š��
�P�����§�Š�ÿ�ÿ�Þ�������Ð�2�Š�®�P�Š�ö�µ���Ï�Š�H�H�����®�Þ���Š�y�Þ�����Þ���h���ö�H�µ��
a sostenere la crescita delle persone, sia in 
�2�Š�/�/���2�H���)���Š�ö���2�P���ö�����2�Þ�§���/�µ�2�H�����:�Þ�Š���2�Þ�:�/�µ�H�H�����Š�ö�ö�Š��
�§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���/�µ�2�:�����Š�ö�µ�.���X�����!�������µ�n�Þ�Š�)���ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���®�µ�Þ��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���Š�h�h�Þ�µ���µ���:�Þ�Š���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����/�µ�2�§���2�:�Þ���®�Þ��
�Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���H�µ�§���Þ�§�Š���µ���ö�µ�Ð�Š�H�Þ���Š�ö�ö�µ���:���Ï�H���:�ò�Þ�ö�ö�:�)���:�Þ�Š��
�Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����P���Š���2�µ�h�Þ�:�Þ�����µ���®�µ�ö���/�Þ�Š�������®�Þ���§�Š�2�2�Þ�µ�2�Š��
�¦�Š�:�Š�H�Š���:�P���h�Š�ö�P�H�Š�y�Þ�����Þ���Š�����P�Š�ö�Þ���®�Þ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ��
�1�P�Š���H�Þ�H�Š�H�Þ�h�Þ���µ���1�P�Š�ö�Þ�H�Š�H�Þ�h�Þ�.

�X���§���2�:�Þ���®�Þ���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���Š�H�H�Þ�h�Š�H�Þ�����µ�ö���Â�À�Â�Á���Ø�Š��������
�§���Þ���h���ö�H�����Á�À�È���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�)���/�µ�2���P�����H���H�Š�ö�µ���®�Þ��
�Æ�À�É�����2�µ�. 
 
  
  
 
  
�m�Þ���ò���Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ��

�X�����ö�H�2�µ�)���:���������:�H�Š�H�Þ���Á�À�À���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ��
�!�������µ�n�Þ�Š���§�Ø�µ�����µ�ö���Â�À�Â�Á���Ø�Š�����������H�H�µ���P�H�����P���Š��
�2�µ�h�Þ�:�Þ�����µ���®�µ�ö���/�Þ�Š�������§�Š�2�2�Þ�µ�2�Š�.�� 
  

�m�Þ���ò���Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ��

�I�„�ª�w���ð�X�„�y�0���0�ª�„�J���À��������

108  
�!�„�m�m��� �„�ª���À�„�ª�X���y�0L 2021

68% �§�0�ª�!�0�y�À�Ç���m�0��
DI DIPENDENTI CON 
�ª�0�ß�X�²�X�„�y�0���(�0�m���§�X���y�„��
�!���ª�ª�X�0�ª��

609 �À�„�À���m�0���(�X���„�ª�0���(�X���I�„�ª�w���ð�X�„�y�0���0�ª�„�J���À�0���y�0�m���Â�À�Â�Á

13

IMPIEGO  
97%  �I�Ç�m�m�L�À�X�w�0 

3% �§���ª�À�L�À�X�w�0

PAESE D’ORIGINE  
94%  �X�À���m�X�� 

6% ���m�À�ª�„



�m�Š�������:�H�2�Š���§�P�ö�H�P�2�Š���Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ���Ä���§�P�2�Þ���:�Š�)��
�®�Þ���Š�ÿ�Þ�§�Š���µ���Þ���§�ö�P�:�Þ�h�Š�.���©�P�µ�:�H�Þ���h�Š�ö���2�Þ��
�§�Þ���Ð�P�Þ�®�Š���������µ�ö�ö�Z���Ï�Ï �2�Þ�2�µ���Š�Þ�������:�H�2�Þ��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���§�Ø�µ���:�Þ�Š������
�:�H�Þ�ÿ���ö�Š���H�Þ�)���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�h�µ���µ���®�Þ�h�µ�2�H�µ���H�Þ�.��

�X�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���®�µ�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���Ä���§�µ���H�2�Š�ö�µ���/�µ�2��
�ö�Š���h�Þ�H�Š���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�.���§�µ�2���§�����H�Þ���P�Š�2�µ���Š���§�2�µ�:�§�µ�2�µ�)��
�h���Ð�ö�Þ�Š�ÿ�����Š�§�1�P�Þ�:�Þ�2�µ�)���:�h�Þ�ö�P�/�/�Š�2�µ���µ���ÿ�Š���H�µ���µ�2�µ��
�Þ���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Þ���H�Š�ö�µ���H�Þ�)�����Ï�Ï �2�µ���®�����P�����Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ���®�Þ��
�ö�Š�h���2�����µ�ö�µ�H�H�2�Þ�y�y�Š���H�µ���µ���:�H�Þ�ÿ���ö�Š���H�µ�)���:�µ�ÿ�/�2�µ��
���2�Þ�µ���H�Š�H�����Š�ö�ö�Z�Þ�������h�Š�y�Þ�����µ�.���m�Š�������:�H�2�Š��
�§�P�ö�H�P�2�Š���Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ���:�Þ���¦�Š�:�Š���:�P���Ï�µ�µ�®�¦�Š�§�ò��
�§���:�H�Š���H�Þ�)���/�µ�2���§���ÿ�/�2�µ���®�µ�2�µ���Þ���/�P���H�Þ���®�Þ���Ï���2�y�Š��
�µ���®�µ�¦���ö�µ�y�y�Š���®�µ�ö�������:�H�2�����Š�Ð�Þ�2�µ���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�§�Þ���®�Þ��
�§�����H�Þ���P���.���ß�Š�ö���2�Þ�y�y�Þ�Š�ÿ�������Ð���Þ���¦�Š�§�ò�Ð�2���P���®��
�§�P�ö�H�P�2�Š�ö�µ�)���Þ���H�µ�2�Š�Ð�µ���®�����Š�/�µ�2�H�Š�ÿ�µ���H�µ���µ��
�§���:�H�2�P�H�H�Þ�h�Š�ÿ�µ���H�µ���§�������§�Þ�Š�:�§�P�����)���/�2�µ���®�µ���®���§�Þ��
�§�P�2�Š���®�µ�ö�ö�Š���:�Š�ö�P�H�µ���µ���®�µ�ö�ö�Š���:�Þ�§�P�2�µ�y�y�Š���®�Þ���H�P�H�H�Þ�.��

�ß���Ð�ö�Þ�Š�ÿ�����§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���Š���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���Þ�ö���W�i���2�ò�L
�ö�Þ�Ï�µ���¦�Š�ö�Š���§�µ�X���/�2���ÿ�P���h�µ���®�����Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���®�Þ���§���L
�§�2�µ�Š�y�Þ�����µ���µ���®�Þ�����H�H�Þ�ÿ�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���/�2���§�µ�:�:�Þ��
�µ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ�)���h�Š�ö���2�Þ�y�y�Š���®�����ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š��
�/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�µ���Þ�����/�Š�2�Š�ö�ö�µ�ö�����Š�ö�ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š��
�Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ�)���/�µ�2���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���Š���P�����Š�P�ÿ�µ���H����
�®�µ�ö�ö�Š���:���®�®�Þ�:�Ï�Š�y�Þ�����µ���/�µ�2�:�����Š�ö�µ���µ���®�µ�ö���:�µ���:�����®�Þ��
�Š�/�/�Š�2�H�µ���µ���y�Š�.���„�ö�H�2�µ���Š���/���ö�Þ�H�Þ�§�Ø�µ���®�Þ���Ü�µ�:�:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ�)��
�:�ÿ�Š�2�H���i���2�ò�Þ���Ð�)���§�����Ð�µ�®�Þ���µ���§�����H�2�Š�H�H�Þ���/�Š�2�H�L
�H�Þ�ÿ�µ�)���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Þ�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�H�����ö�Z�Š�H�H�Þ�h�Š�y�Þ�����µ��
�®�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ���®�Þ���Š�:�§���ö�H�����®�µ�Þ���§���ö�ö�µ�Ð�Ø�Þ�)���/�µ�2��
�Þ���§�µ���H�Þ�h�Š�2�µ���ö�Š���§�����®�Þ�h�Þ�:�Þ�����µ���®�Þ���Þ�®�µ�µ�)���:�/�P���H�Þ��
�µ���§�����:�Þ�®�µ�2�Š�y�Þ�����Þ���P�H�Þ�ö�Þ���®�Š���2�Þ�/���2�H�Š�2�µ���Š�ö��
�ÿ�Š���Š�Ð�µ�ÿ�µ���H���:���H�H�����Ï���2�ÿ�Š���®�Þ���/�2���/���:�H�µ�.

�À�P�H�H�����1�P�µ�:�H�����ö�����Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Ï�Š�H�H�����Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:���(��

# ���H�H�Þ�h�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���P���Š���ÿ�Š�Þ�ö���®�µ�®�Þ�§�Š�H�Š�)���§�2�µ�Š�y�Þ�����µ���®�Þ��
�P�����J�����Ð�ö�µ���I���2�ÿ���Š�������Þ�ÿ�����:�P�ö���:�Þ�H�����!�y�å���§�µ���/�ö�µ�)��
�P�����§�����Ï �2�����H�����ö�Þ�h�µ���®�Þ���ÿ�µ�y�y�Z���2�Š���H�P�H�H�Þ���Þ���Ð�Þ���2���Þ�3 
# �X�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���Ð�P�Þ�®�µ�ö�Þ���µ�:���/�µ�2�����H�H�Þ�ÿ�Þ�y�y�Š�2�µ��
�Þ���Ü�P�:�:�Þ���µ���P�H�Þ�ö�Þ�y�y�����®�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ���®�Þ���ö�Š�h���2�����®�Š��
�2�µ�ÿ���H�����@�J�����Ð�ö�µ���!�Š�ö�µ���®�Š�2�)���J�����Ð�ö�µ���w�µ�µ�H�A�3 
# �ª�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���P���Š���:�P�2�h�µ�o���:���ÿ�ÿ�Þ���Þ�:�H�2�Š�H�Š���Š��
�P�����§�Š�ÿ�/�Þ�����µ���h���ö�����H�Š�2�Þ�����µ���2�Š�/�/�2�µ�:�µ���H�Š�H�Þ�h�����®�Þ��
�®�Þ�/�µ���®�µ���H�Þ�)���§�������ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����®�Þ���2�Þ�ö�µ�h�Š�2�µ���Ð�Š�Þ���:���µ��
�/�Š�Þ���:���®�µ�ö���h�Þ�:�:�P�H�����ö�Š�h���2�Š�H�Þ�h�����µ���/���H�µ�2���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�2�µ��
�Š�2�µ�µ���®�Þ���Š�H�H�µ���y�Þ�����µ���µ���/���H�µ���y�Þ�Š�ö�Þ���Þ���H�µ�2�h�µ���H�Þ���®�Š��
�ÿ�µ�H�H�µ�2�µ���Þ�����§�Š�ÿ�/���.

�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Š�H�H�Þ�h�Š�H�����Þ�ö���§�2���Ð�µ�H�H����
�I�µ�µ�®�Š�H�Þ�)�����Þ���®�Þ�2�Þ�y�y�Š�H�����Š���H�P�H�H�µ���ö�µ���/�µ�2�:�����µ���®�Þ��
�!�������µ�n�Þ�Š�)���Þ�����§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ���§�������æ�Ç�w�X�)���P���Š��
�/�Þ�Š�H�H�Š�Ï���2�ÿ�Š���2�Þ�h���ö�H�Š���Š���Þ���®�Þ�h�Þ�®�P�Þ���µ���Š�y�Þ�µ���®�µ�)��
�/�µ���:�Š�H�Š���/�µ�2���Þ���§�µ���H�Þ�h�Š�2�µ���ö�Z�Š�®���y�Þ�����µ���®�Þ��
���P���h�Þ���§���ÿ�/���2�H�Š�ÿ�µ���H�Þ���:�P�ö���/���:�H�����®�Þ���ö�Š�h���2���)��
�Š�/�/�ö�Þ�§�Š���®�����/�2�Š�H�Þ�§�Ø�µ���µ���H�µ���2�Þ�µ���®�Þ���R���P�®�Ð�Þ���Ð�S�)��
�ö�Š���R�:�/�Þ���H�Š���Ð�µ���H�Þ�ö�µ�S�.���m�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����Ä���1�P�µ�ö�ö����
�®�Þ���Ï���2���Þ�2�µ���ö�Š���¦�P�����Š���Š�¦�Þ�H�P�®�Þ���µ���®�Þ���®�����Š�2�µ���µ��
�2�Þ�§�µ�h�µ�2�µ���Ï�µ�µ�®�¦�Š�§�ò�)���/�µ�2���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���µ���§�2�µ�:�§�µ�2�µ��
�Þ���Ü�P�µ���y�Š���®�����/���:�Þ�H�Þ�h�Š�ÿ�µ���H�µ���Þ���/�2���§�µ�:�:�Þ��
�®�µ�§�Þ�:�Þ�����Š�ö�Þ���®�Þ���Ð�2�P�/�/�Þ���µ���Þ���®�Þ�h�Þ�®�P�Þ�.��

�À���j�X�y�J���!���ª�0�5

�w�����®���I�Š�§�H���2�o���0���µ�2�Ð�o���/�Þ�X���Š�ö�H�Š�(��
�J�Þ���§�����®�Þ���:�1�P�Š�®�2�Š�)�����P�H�������ÿ�Þ�Š�)��
� �P�����Š���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ�)���„�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h����
�§�Ø�Þ�Š�2���)���§�2���Ð�µ�H�H�Þ���i���i

���ö�H�����ö�Þ�h�µ�ö�ö�����®�Þ��
�Š�®���/�H�Þ�����(���È�É�­

�R�µ�Š�h�o���P�:�µ�2�:�(���Å�É�Ä�Æ��
���:�:�µ�2�h�Š�y�Þ�����Þ���Þ���h�Þ�Š�H�µ���µ���Ã�Ä�Æ�È��
�:�P�Ð�Ð�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�Þ���Þ���h�Þ�Š�H�Þ

�X���ª�X�²�Ç�m�À���À�X���„�À�À�0�y�Ç�À�X��
�(���m�m�����!�„�w�w�Ç�y�X�À�æ���(�X��
�!�„�y�y�0�å�X�����²�„�y�„���²�À���À�X�(��

�Ã�Ã�Â���¦�Š�®�Ð�µ��
�Þ���h�Þ�Š�H�Þ���®�Þ��
�À�Ø�Š���ò�:�Ð�Þ�h�Þ���Ð��
�I�2�Þ�®�Š�o

���ö�H�����ö�Þ�h�µ�ö�ö�����®�Þ��
�Þ���Ð�Š�Ð�Ð�Þ���(���Å�É�)�Ã�È�­��
�@�ÿ�µ�®�Þ�Š���®�Þ���/�µ�2�:�����µ��
�Š�H�H�Þ�h�µ���Š���ö�Þ�h�µ�ö�ö����
�:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š�ö�µ�A

�©�P�µ�:�H�����/�2���Ð�µ�H�H�����:�Þ���/�����µ���Þ�����ö�Þ���µ�Š���§������
�ö�Z�Š�/�/�2���§�§�Þ�����Š�Þ���H�µ�ÿ�Þ���®�µ�ö�ö�Z�Š�:�§���ö�H�����µ���®�µ�ö�ö�Š���§�P�ö�H�P�2�Š��
�®�µ�ö���Ï�µ�µ�®�¦�Š�§�ò���/�2�Š�H�Þ�§�Š�H�����Ð�Þ�œ���®�Š���H�µ�ÿ�/�����Þ����
�!�������µ�n�Þ�Š�)���Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ���Š�ö�ö�Š���2�Þ�§�µ�2�§�Š���®�µ�ö���Ð�Þ�P�:�H����
�i���2�ò�L�ö�Þ�Ï�µ���¦�Š�ö�Š���§�µ���µ���®�Þ���P�����Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ���®�Þ���ö�Š�h���2����
�:�µ�2�µ�������µ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H�Þ�h���.

�0���µ�2�Ð�Þ�Š�(��

�m�����:�H�Š�H�����®�Z�Š���Þ�ÿ����
�®�Þ���Þ���®�Þ�h�Þ�®�P�Þ�)���H�µ�Š�ÿ��
�µ���§���ÿ�ÿ�P���Þ�H�o

�!���ÿ�/���2�H�Š�ÿ�µ���H�Þ�(

�m�µ���Š�y�Þ�����Þ���ÿ�µ�:�:�µ��
in atto più 
�Ï �2�µ�1�P�µ���H�µ�ÿ�µ���H�µ��
�µ���1�P�µ�ö�ö�µ���:�P���§�P�Þ��
�§�2�µ�:�§�µ�2�µ

�ª�Þ�§�������:�§�Þ�ÿ�µ���H�Þ�(

Le dinamiche di 
�2�Þ���Ð�2�Š�y�Þ�Š�ÿ�µ���H�����µ��
�§�µ�ö�µ�¦�2�Š�y�Þ�����µ���H�2�Š��
�§���ö�ö�µ�Ð�Ø�Þ���µ���H�µ�Š�ÿ

�X���H�µ�2�Š�y�Þ�����Þ�(

�ß�Š�ö�P�H�Š�y�Þ�����µ��
�®�µ�ö�ö�Z�µ�Ï�Û�§�Š�§�Þ�Š���®�µ�Þ��
meeting

�X���Ï�µ�����ÿ�µ���Þ���:�P���§�P�Þ��
�æ�Ç�w�X���Š�Ð�Þ�:�§�µ���:�������(��

�§�ª�„�J�0�À�À�„���I�0�0�(���À�X�� 
�!�„�y���æ�Ç�w�X
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�ª�0�w�„�À�0��
�à�„�ª�j�X�y�J��

�y�µ�ö���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����/�2���Ð�2�Š�ÿ�ÿ�Š�H�����®�Þ��
�Þ�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�2�µ�)���/�µ�2���ö�Z�Š���������:�P�§�§�µ�:�:�Þ�h���)���P����
�2�µ�Ð���ö�Š�ÿ�µ���H�����§�Ø�µ���§�����:�µ���H�Š���®�Þ���§�����H�Þ���P�Š�2�µ��
�Š���ö�Š�h���2�Š�2�µ���®�Š���2�µ�ÿ���H�����Š���§�Ø�µ���®���/�����ö�Š���Û���µ��
�®�µ�ö�ö�Z�µ�ÿ�µ�2�Ð�µ���y�Š���/�Š���®�µ�ÿ�Þ�§�Š�)���Ð�Š�2�Š���H�µ���®�����Û������
�Š���Â�Ð�Ð���®�Þ���2�µ�ÿ���H�µ���i���2�ò�Þ���Ð���Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���Š���H�P�H�H�Þ���Þ��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�.��

�m�Þ���ò���Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ

�R�0���m�À�R�� 
�Ë���²���I�0�À�æ��

�Ç�����/���:�H�����®�Þ���ö�Š�h���2�����:�Þ�§�P�2�����µ���:�Š�ö�P�¦�2�µ���Ä���P�����®�Þ�2�Þ�H�H����
�Ï�����®�Š�ÿ�µ���H�Š�ö�µ���®�Þ�����Ð���Þ���Þ���®�Þ�h�Þ�®�P���.���X�����!�������µ�n�Þ�Š��
�§�µ�2�§�Ø�Þ�Š�ÿ�����®�Þ���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���ö�Š���:�Š�ö�P�H�µ���µ���ö�Š��
�:�Þ�§�P�2�µ�y�y�Š���:���H�H�������Ð���Þ���Š�:�/�µ�H�H���)���Š���§�Ø�µ���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:����
�ö�Š���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ�.���y�µ�ö���§���2�:�����®�µ�ö���Â�À�Â�Á���:���������:�H�Š�H�Þ��
�Þ���Ï�Š�H�H�Þ���:�µ�Ð�P�Þ�H�Þ���®�Š���Ä�À���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���§���2�:�Þ���:�P�ö�ö�Š��
�:�Þ�§�P�2�µ�y�y�Š���:�Þ�Š���Ð�µ���µ�2�Š�ö�µ���:�Þ�Š���:�/�µ�§�Þ�Û�§�Š�)���/�µ�2���P����
�H���H�Š�ö�µ���®�Þ���Â�È�À�����2�µ�)���µ���®�Š���P�����/�2�µ�/���:�H�����P�����§���2�:����
�Š�®���Ø���§���/�µ�2���H�Š�ö�µ���Þ���§�Š�2�Þ�§���)���/�µ�2���P�����H���H�Š�ö�µ���®�Þ���Ä�����2�µ�.��

�����Ï �2�����H�µ���®�µ�ö�ö�Z�µ�ÿ�µ�2�Ð�µ���y�Š���®���h�P�H�Š���Š�ö�ö�Š��
�/�Š���®�µ�ÿ�Þ�Š���®�Š���!���h�Þ�®�L�Á�É�)���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ����
�Þ�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�H�����Š�y�Þ�����Þ���µ�Ï�Û�§�Š�§�Þ���§�����H�2����
�ö�Z�Š�P�ÿ�µ���H�����®�µ�Þ���§�����H�Š�Ð�Þ���§���ÿ�µ�(

# �ª�Þ�®�P�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ���/���:�H�Š�y�Þ�����Þ 

# �Ç�H�Þ�ö�Þ�y�y�����®�Þ���ÿ�Š�:�§�Ø�µ�2�Þ���µ���µ���Ð�µ�ö���Þ�Ð�Þ�µ���Þ�y�y�Š���H�Þ 

# �²�Š���Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ���®�µ�Ð�ö�Þ���Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�Þ���®�Þ���ö�Š�h���2�� 

# �0�:�/���:�Þ�y�Þ�����µ���®�Þ���Þ���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����Þ���P�H�Þ�ö�Þ 

# �À�µ�2�ÿ�����:�§�Š�����µ�2���Š�ö�ö�Z�Þ���Ð�2�µ�:�:���)���§�����H�2���ö�ö�����J�2�µ�µ�����§�Š�:�: 

# �(�Þ�:�H�2�Þ�¦�P�y�Þ�����µ���®�µ�ö���/�2���H���§���ö�ö�����!���h�Þ�®�L�Á�É

�!���w�§���J�y����
�W�!�m�„�²�0���À�R�0��
�J���§�)���„�§�0�y���æ�„�Ç�ª��
�I�Ç�À�Ç�ª�0�X��

�!�������/�Þ�Š�§�µ�2�µ���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Š�§�§���ö�H�����§�������/�Þ�Š�§�µ�2�µ���ö�Š��
�/�Š�2�H���µ�2�:�Ø�Þ�/���§�������I�Š�:�H�i�µ�¦���/�µ�2���ö�Š���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ��
�®�Þ���P�����/�2���Ð�µ�H�H�����®�Þ���2�Þ�Ð�µ���µ�2�Š�y�Þ�����µ���P�2�¦�Š���Š���Š���Ï���2�H�µ��
�§���Þ���h���ö�Ð�Þ�ÿ�µ���H�����:���§�Þ�Š�ö�µ�.���²���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ�)���§�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�œ��
�µ���Þ���§�ö�P�:�Þ�h�Þ�H�œ���:���������§�����§�µ�H�H�Þ���§�Ø�µ���:�Þ���Ï�����®���������Þ����
�/�Þ�µ���Š���Š�2�ÿ�����Þ�Š�����µ�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����W�!�ö���:�µ���H�Ø�µ���J�Š�/�)��
�„�/�µ�����æ���P�2���I�P�H�P�2�µ�X�.���X�ö���ÿ�P�2�Š�ö�µ���2�Š�/�/�2�µ�:�µ���H�Š���®�Pe 
�¦�Š�ÿ�¦�Þ���Þ���Þ�ÿ�/�µ�Ð���Š�H�Þ�����µ�ö�ö�Z�Š�H�H�����®�Þ���§�Ø�Þ�P�®�µ�2�µ���Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ��
�Þ�ö���Ð�Š�/�)���2�Š�/�/�2�µ�:�µ���H�Š�H�����®�Š�ö�ö�����:�/�Š�y�Þ�����H�2�Š���Ð�ö�Þ���µ�®�Þ�Û�§�Þ�)��
spingendo ���Þ�®�µ�Š�ö�ÿ�µ���H�µ���ö�Z�P�������h�µ�2�:�����ö�Z�Š�ö�H�2�����®�P�µ���ÿ�P�2�Þ�)��
�Þ���®�P�µ���µ�:�H�2�µ�ÿ�Þ���®�µ�ö�ö�Z�Þ�:�H�Š�ö�ö�Š�y�Þ�����µ�.���!�������µ�n�Þ�Š���Ø�Š���§�P�2�Š�H����
�µ���§�����2�®�Þ���Š�H�����ö�Š���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö���ÿ�P�2�Š�ö�µ�)���Û�2�ÿ�Š�H����
�®�Š�ö�ö�Z�Š�2�H�Þ�:�H�Š���J�Þ�P�ö�Þ�����ª���:�ò�)���²���§�Þ�Š�ö�����ÿ�¦�Š�:�:�Š�®���2���®�Þ��
�I�Š�:�H�i�µ�¦�)���µ���Ø�Š���:�h�Þ�ö�P�/�/�Š�H�����P���Š���/�Þ�Š�H�H�Š�Ï���2�ÿ�Š���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�µ��
�§�Ø�µ���§�����:�µ���H�µ���®�Þ���h�Þ�h�µ�2�µ���P�����H���P�2���h�Þ�2�H�P�Š�ö�µ���P�H�Þ�ö�Þ�y�y�Š���®����
�P�����©�ª���!���®�µ���/�2�µ�:�µ���H�µ���:�P�ö�ö�Z���/�µ�2�Š�.��

�m�Z���/�µ�2�Š���Ä���:�H�Š�H�Š���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�Š���P�H�Þ�ö�Þ�y�y�Š���®�����h�µ�2���Þ�§�Þ��
�Þ�����Ð�2�Š�®�����®�Þ���Š�:�:���2�¦�Þ�2�µ���Ã�À�)�È�À���Ð���®�Þ���y�„�n���Š�ö���Ð�Þ���2������
�@�µ�1�P�Þ�h�Š�ö�µ���H�Þ���Š�ö�ö�µ���µ�ÿ�Þ�:�:�Þ�����Þ���®�Þ���Ä�Â�)�È���Š�P�H�����Š�ö��
�Ð�Þ���2�����A���µ���É�Å�Á�Â���Ð���®�Þ���!�„�Â�.��

�m�Þ���ò

�„� �X�0�À�À�X�ß�„���Å���P�� 
�§���ª�X�À�����(�X���J�0�y�0�ª�0 

�X���®�Š�H�Þ���2�µ�ö�Š�H�Þ�h�Þ���Š�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���ÿ���:�H�2�Š������
�P���Š���­���ÿ�Š�Ð�Ð�Þ���2�µ���®�Þ���/�2�µ�:�µ���y�Š���Ï�µ�ÿ�ÿ�Þ���Þ�ö�µ�)��
���ö�H�2�µ���Š���P�����H�2�Š�H�H�Š�ÿ�µ���H�����µ�1�P�����®�Þ���Þ���Ð�Š�Ð�Ð�Þ����
�2�µ�ÿ�P���µ�2�Š�H�Þ�h�����µ���Š���P���Z�µ�1�P�Š���/���:�:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���®�Þ��
�§�Š�2�2�Þ�µ�2�Š���H�2�Š���P���ÿ�Þ���Þ���µ���®�������µ�.���X�����!�������µ�n�Þ�Š��
�§�����H�Þ���P�Þ�Š�ÿ�����Š�®���Š�®���H�H�Š�2�µ���P�����Š�/�/�2���§�§�Þ����
paritario nella gestione delle persone a 
�H�P�H�H�Þ���Þ���ö�Þ�h�µ�ö�ö�Þ���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�Þ�.���²�H�Þ�Š�ÿ�����Þ�����ö�H�2�µ��
�h�Š�ö�P�H�Š���®�����ö�Z�Š�®�µ�:�Þ�����µ���Š�Þ���/�2�Þ���§�Þ�/�Þ���à�0�§�:��
�@�à���ÿ�µ���Z�:���0�ÿ�/���i�µ�2�ÿ�µ���H���§�2�Þ���§�Þ�/�ö�µ�:�A��
�H�Š�2�Ð�Š�H�Þ���„�y�Ç�.

�„� �X�0�À�À�X�ß�„���È���P��
�m���ß�„�ª�„���(�X�J�y�X�À�„�²�„���0��
�!�ª�0�²�!�X�À�����0�!�„�y�„�w�X�!�� 

���¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Þ���H�2���®���H�H�����:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ���§�Ø�µ��
�/�µ�2�ÿ�µ�H�H���������Þ�����H�µ�ÿ�/�����2�µ�Š�ö�µ���®�Þ���h�Š�ö�P�H�Š�2�µ��
�ö�Z�Š���®�Š�ÿ�µ���H�����µ�§�������ÿ�Þ�§�����®�Þ�����Ð���Þ���:�Þ���Ð���ö����
progetto e di intervenire in caso di 
�§�2�Þ�H�Þ�§�Þ�H�œ�)�����ö�H�2�µ���Š�ö�ö�Z�Š�®���y�Þ�����µ���®�Þ���/�Þ�Š�H�H�Š�Ï���2�ÿ�µ��
�H�µ�§�����ö���Ð�Þ�§�Ø�µ���/�µ�2�����H�H�Þ�ÿ�Þ�y�y�Š�2�µ���Þ���/�2���§�µ�:�:�Þ��
�µ���/�µ�2�ÿ�µ�H�H�µ�2�µ���Š�ö�ö�µ���/�µ�2�:�����µ���®�Þ���Š�h�µ�2�µ���P���Š��
�h�Þ�:�Þ�����µ���®�Z�Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ���§�Ø�Þ�Š�2�Š���µ���H�2�Š�:�/�Š�2�µ���H�µ���®�Þ��
���Ð���Þ���:�Þ���Ð���ö�����/�2���Ð�µ�H�H�����ÿ�µ�:�:�����Š���H�µ�2�2�Š�.

�„�Ï�Ï �2�Þ�Š�ÿ�����P�����/�µ�2�§���2�:�����®�Þ���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���/�µ�2���Þ��
�Ð�Þ���h�Š���Þ���ö�Š�P�2�µ�Š�H�Þ�)���/�Š�2�H�µ���®�����§�������P�������:�H�Š�Ð�µ��
�®�Þ���Æ�4�Á�Â���ÿ�µ�:�Þ���µ���:�P�§�§�µ�:�:�Þ�h�����§�����H�2�Š�H�H�����®�Þ��
�ö�Š�h���2���.�������:���:�H�µ�Ð�������®�µ�ö�ö�Š�������:�H�2�Š���/���ö�Þ�H�Þ�§�Š��
�®�Þ���2�µ�§�ö�P�H�Š�ÿ�µ���H�����®�Þ���H�Š�ö�µ���H�Þ�)���§���ö�ö�Š�¦���2�Þ�Š�ÿ����
�§�������Ç���Þ�h�µ�2�:�Þ�H�œ�)���X�:�H�Þ�H�P�y�Þ�����Þ�����§�§�Š�®�µ�ÿ�Þ�§�Ø�µ��
�µ�®���0���H�Þ���I���2�ÿ�Š�H�Þ�h�Þ���®�Þ�:�ö���§�Š�H�Þ���Þ�����H�P�H�H�Š���X�H�Š�ö�Þ�Š�.��

�„� �X�0�À�À�X�ß�„���Á�À���P�� 
RIDURRE LE 
�(�X�²�Ç�J�Ç���J�m�X���y�ð�0 

���H�H�2�Š�h�µ�2�:�����ö�Š���§�Š�ÿ�/�Š�Ð���Š���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�Š��
�§�������I�Š�:�H�i�µ�¦���W�!�ö���:�µ���H�Ø�µ���J�Š�/�)���„�/�µ����
�æ���P�2���I�P�H�P�2�µ�X���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�Š���§�������I�Š�:�H�i�µ�¦��
�Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����:�µ���:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�y�y�Š�H�����ö�Z���/�Þ���Þ�����µ��
�/�P�¦�¦�ö�Þ�§�Š���:�P�ö�ö�Z�Þ�ÿ�/���2�H�Š���y�Š���®�µ�ö�ö�Z�Þ���§�ö�P�:�Þ�����µ��
�1�P�Š�ö�µ���µ�ö�µ�ÿ�µ���H�����§�Ø�Þ�Š�h�µ���/�µ�2���2�Þ�®�P�2�2�µ���ö�µ��
�®�Þ�:�µ�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�µ�.��

�X�����!�������µ�n�Þ�Š���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����:�H�Þ�/�P�ö�Š�H�����P����
�2�µ�Ð���ö�Š�ÿ�µ���H�����/�µ�2���Þ�ö���2�µ�ÿ���H�µ���i���2�ò�Þ���Ð���/�µ�2��
�ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���Þ�ö���i���2�ò�L�ö�Þ�Ï�µ���¦�Š�ö�Š���§�µ���Š���§�Ø�µ���Þ����
�Ï�Š�h���2�µ���®�µ�ö�ö�Š���Ð�µ���Þ�H���2�Þ�Š�ö�Þ�H�œ�.��

1 MILIONE �(�X���§�0�ª�²�„�y�0���ª���J�J�X�Ç�y�À�0

1K �(�X���X�y�À�0�ª���ð�X�„�y�0

2,5 MILIONI �(�X���X�w�§�ª�0�²�²�X�„�y�²
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ENVIRON �Q
MENT

�X�y���!�„�y�y�0�å�X����
�?���„� �X�0�À�À�X�ß�„��
�!�„�w�Ç�y�0��
�§�ª�0�²�0�ª�ß���ª�0��
�0���À�Ç�À�0�m���ª�0��
�m�Z���w� �X�0�y�À�0�.��
�m�„���I���!�!�X���w�„��
RIDUCENDO 
�J�m�X���²�§�ª�0�!�R�X�)��
�(�X�J�X�À���m�X�ð�ð���y�(�„��
�X�m���§�X�Ï���§�„�²�²�X� �X�m�0��
�m�0�����À�À�X�ß�X�À���)��
�m�X�w�X�À���y�(�„���J�m�X��
�²�§�„�²�À���w�0�y�À�X��
�!���²���Q
�m���ß�„�ª�„���0�:�„��
�m�0���À�ª���²�I�0�ª�À�0��
�(�X���m���ß�„�ª�„�)��
SCEGLIENDO 
�§���ª�À�y�0�ª��
SOSTENIBILI E 
�²�Ç�§�§�„�ª�À���y�(�„��
�§�ª�„�J�0�À�À�X�����(��
���m�À�„���ß���m�„�ª�0��
���w� �X�0�y�À���m�0�.��

CERTIFICAZIONI  
�!���ÿ�µ���µ�:�µ�ÿ�/�Þ�����®�µ�ö�ö�Š�������:�H�2�Š���Š�H�H�µ���y�Þ�����µ���Š�ö�ö�µ��
�H�µ�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ���Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�Š�ö�Þ�)���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�������H�H�µ���P�H�����ö�µ��
�:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����Þ�( 
 
ISO 20121 
Eco Declaration Product environmental 
attributes (Computers)  
ENERGY STAR® 

�„� �X�0�À�À�X�ß�„���Á�Ã���P���m�„�À�À�����!�„�y�À�ª�„���X�m��
�!���w� �X���w�0�y�À�„���!�m�X�w���À�X�!�„  

 
���¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Š�h�h�Þ�Š�H�����Þ�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����I���2�µ�:�H�Š�� 
Connexia come impegno etico, concreto 
�µ���§���:�H�Š���H�µ�����µ�ö���H�µ�ÿ�/�����/�µ�2���ö�Š���:�Š�ö�h�Š�Ð�P�Š�2�®�Þ�Š��
�®�µ�ö���/�Þ�Š���µ�H�Š�.���X�����ö�H�2�µ���Þ�����Š�y�Þ�µ���®�Š���h���Ð�ö�Þ�Š�ÿ����
�Þ�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�2�µ���®�Þ�h�µ�2�:�µ���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�µ���Ð�2�µ�µ����
�h���ö�H�µ���Š���:�µ���:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ��
�:�P�ö���H�µ�ÿ�Š���®�µ�ö�ö�Š���H�P�H�µ�ö�Š���®�µ�ö�ö�Z�Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ�)��
�Þ���h�Þ�H�Š���®���ö�Þ���Š���®�Š�2�µ���Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����§�����H�2�Þ�¦�P�H���.��

�m�Þ���ò���Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ��

LA FORESTA CONNEXIA  
�X�������§�§�Š�:�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Z�0�Š�2�H�Ø���(�Š�o���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����®�Š�H����
�h�Þ�H�Š���Š�ö�ö�Z�Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š���I���2�µ�:�H�Š���!�������µ�n�Þ�Š���Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ���Š��
�À�2�µ�µ�L�y�Š�H�Þ�����)���2�µ�Ð�Š�ö�Š���®�����Š�����Ð���Þ���!�������µ�n�Þ�Š������
�P�����Š�ö�¦�µ�2�����Ï�Š�§�µ���H�µ���/�Š�2�H�µ���®�µ�ö�ö�Š���Ï���2�µ�:�H�Š�.��
���¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Þ���H�µ���y�Þ�����µ���®�Þ���/���2�H�Š�2�µ���Š�h�Š���H�Þ���1�P�µ�:�H�Š��
�Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š���®�����Š���®�������P���h�Þ���Š�ö�¦�µ�2�Þ���Š���§�Ø�µ���Š�Þ���Ï�P�H�P�2�Þ��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�)���Š�P�ÿ�µ���H�Š���®���)���§���:�è�)���Þ�ö���/�µ�2�Þ�ÿ�µ�H�2����
�®�µ�ö�ö�Š���Ï���2�µ�:�H�Š�.���J�2�Š�y�Þ�µ���Š���1�P�µ�:�H�Š���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š���Ä���:�H�Š�H����
�/���:�:�Þ�¦�Þ�ö�µ�)���Š�®�����Ð�Ð�Þ�)���Š�:�:���2�¦�Þ�2�µ���Ä�Á�.�É�Å���H���®�Þ���!�„�Â�.

ALTRE INIZIATIVE  
�(�P�2�Š���H�µ���Þ�ö���Â�À�Â�Á���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����2�Þ�®���H�H�����ö�µ���H�2�Š�:�Ï�µ�2�H�µ��
�®�Þ���ö�Š�h���2�����µ���Š�®���H�H�Š�H�����Þ���ÿ�µ�y�y�Þ���®�Þ���H�2�Š�:�/���2�H����
�/�Þ�X���:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�)���/�2�µ�®�Þ�ö�Þ�Ð�µ���®�����ö�Z�P�H�Þ�ö�Þ�y�y����
�Š�:�:�Þ�®�P�����®�Þ���:�Þ�:�H�µ�ÿ�Þ���®�Þ���h�Þ�®�µ���§�����Ï�µ�2�µ���y�Š���µ��
�:�ÿ�Š�2�H���i���2�ò�Þ���Ð�.���²�Þ�Š�ÿ�����Š�H�H�µ���H�Þ���Š�ö���§�����:�P�ÿ����
�µ�§�§�µ�:�:�Þ�h�����®�Þ���µ���µ�2�Ð�Þ�Š���µ�ö�µ�H�H�2�Þ�§�Š�)���Š�ö�ö�Z�Š�§�1�P�Þ�:�H�����®�Þ��
�®�µ�H�µ�2�:�Þ�h�Þ���µ�§���ö���Ð�Þ�§�Þ�)���Š�Þ���ÿ���¦�Þ�ö�Þ���§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�H�Þ�)���Š�ö�ö�µ��
�:�H�2�P�ÿ�µ���H�Š�y�Þ�����Þ���µ�ö�µ�H�H�2�����Þ�§�Ø�µ���µ���Þ���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ��
�Þ�ÿ�/�2�����H�Š�H�µ���Š�ö�ö�Z�µ�Ï�Û�§�Þ�µ���y�Š���µ���µ�2�Ð�µ�H�Þ�§�Š�)�� 
�µ���ÿ���ö�H�����Š�ö�H�2���.

�m�X�y�j

CARTA E RACCOLTA DIFFERENZIATA  
���¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�����®�Š�ö���Â�À�Á�É���P�����/�µ�2�§���2�:�����®�Þ��
�®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���§�Ø�µ���§�Þ���:�H�Š���/���2�H�Š���®�����Š���2�Þ�®�P�2�2�µ���®�µ�ö��
�Æ�Å�­���ö�Z�Š���������Þ�ö���§�����:�P�ÿ�����®�Þ���§�Š�2�H�Š�����µ�Þ�������:�H�2�Þ���P�Ï�Û�§�Þ�)��
�/�µ�2���§���ÿ�¦�Š�H�H�µ�2�µ���Ð�ö�Þ���:�/�2�µ�§�Ø�Þ���µ���ö�Þ�ÿ�Þ�H�Š�2�µ���§���:�è���ö�Š��
�����:�H�2�Š���§�Š�2�¦�������Ï�����H�/�2�Þ���H�.���X�����P�Ï�Û�§�Þ�����§�Þ���Þ�ÿ�/�µ�Ð���Þ�Š�ÿ����
�Š���§�Ø�µ�����µ�ö���®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Þ�Š�2�µ���Þ�������:�H�2�Þ���2�Þ�Û�P�H�Þ�.�����¦�¦�Þ�Š�ÿ����
�®�P���1�P�µ���/�2�µ�®�Þ�:�/���:�H�����§�����H�µ���Þ�H���2�Þ���/�µ�2���ö�Š���2�Š�§�§���ö�H�Š���®�Þ��
�/�ö�Š�:�H�Þ�§�Š�)���h�µ�H�2�����µ���§�Š�2�H�Š�)���µ���®�Þ�h�P�ö�Ð�Š�H�����¦�P�����µ���/�2�Š�H�Þ�§�Ø�µ��
�Š�Ï�Û���§�Ø�¶�����Ð���P�������/���:�:�Š���®�Š�2�µ���Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����§�����H�2�Þ�¦�P�H���.

ENERGIA  
�„�ö�H�2�µ���Š�ö�ö�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���®�Þ���µ�Ï�Û�§�Þ�µ���H�Š�ÿ�µ���H����
�µ���µ�2�Ð�µ�H�Þ�§�����µ�Ï�Ï�µ�H�H�P�Š�H�µ���/�2�µ�:�:�����Þ�������:�H�2�Þ���P�Ï�Û�§�Þ�)��
�Š���/�Š�2�H�Þ�2�µ���®�Š�ö�ö�Š���ÿ�µ�H�œ���®�µ�ö���Â�À�Â�Á���ö�Z�Þ���H�µ�2�����µ�®�Þ�Û�§�Þ����
�Þ�����§�P�Þ���Ä���P�¦�Þ�§�Š�H�Š���ö�Š�������:�H�2�Š���:�µ�®�µ���®�Þ���w�Þ�ö�Š������
�:�Þ���2�Þ�Ï���2���Þ�:�§�µ���®�Þ���µ���µ�2�Ð�Þ�Š���Á�À�À�­���2�Þ�������h�Š�¦�Þ�ö�µ�)��
�/�2���h�µ���Þ�µ���H�µ���®�Š���Ï�����H�µ���Þ�®�2���µ�ö�µ�H�H�2�Þ�§�Š�.

INIZIATIVE GREEN
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�©�P�µ�:�H�Z�Š���������!�������µ�n�Þ�Š���Ø�Š���®�µ�§�Þ�:�����®�Þ���Þ���H�µ�Ð�2�Š�2�µ��
���µ�ö���:�P�����/�µ�2�§���2�:�����®�Þ���:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ���Ð�ö�Þ���„�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ��
�®�Þ���²�h�Þ�ö�P�/�/�����²���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�µ���Â�À�Ã�À���®�µ�ö�ö�µ���y�Š�y�Þ�����Þ��
�Ç���Þ�H�µ���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����ö�Z�P�H�Þ�ö�Þ�y�y�����®�µ�ö�ö�����:�H�2�P�ÿ�µ���H����
�²�(�J�:���!���ÿ�/�Š�:�:�.���X�ö���2�Þ�:�P�ö�H�Š�H�����®�µ�ö�ö�Z�Š���Š�ö�Þ�:�Þ���Ø�Š��
�/�µ�2�ÿ�µ�:�:�����Š���!�������µ�n�Þ�Š���®�Þ���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�2�µ���Ð�ö�Þ���²�(�J�:��
�/�Þ�X���Þ�����ö�Þ���µ�Š���§�������ö�µ���:�P�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���®�Þ���¦�µ���µ�Û�§�Þ����
�§���ÿ�P���µ�(���Á�.���²�§�����Û�Ð�Ð�µ�2�µ���ö�Š���/���h�µ�2�H�œ�3���Ä�.��
�X�:�H�2�P�y�Þ�����µ���®�Þ���1�P�Š�ö�Þ�H�œ�3���Å�.���§�Š�2�Þ�H�œ���®�Þ���Ð�µ���µ�2�µ�3���È�.��
�m�Š�h���2�����®�Þ�Ð���Þ�H���:�����µ���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���µ�§�������ÿ�Þ�§�Š�3���Á�À�.��
�ª�Þ�®�P�2�2�µ���ö�µ���®�Þ�:�P�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�µ�3���Á�Ã�.���m���H�H�Š���§�����H�2�����Þ�ö��
�§�Š�ÿ�¦�Þ�Š�ÿ�µ���H�����§�ö�Þ�ÿ�Š�H�Þ�§���.��

�§�µ�2���P�ö�H�µ�2�Þ���2�Þ���Þ���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����Þ���2�µ�ö�Š�H�Þ�h�µ���Š�ö���/�2�µ�:�µ���H�µ��
�ª�µ�/���2�H���®�Y�X�ÿ�/�Š�H�H���)���Þ���h�Þ�Š�2�µ���P���Š���ÿ�Š�Þ�ö���Š�ö�ö�µ���®�P�µ��
�ª�µ�:�/�����:�Š�¦�Þ�ö�Þ���®�Z�X�ÿ�/�Š�H�H���(

�!�������µ�n�Þ�Š���²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���²�.�2�.�ö�. 
�m�Z���2�Ð�Š���Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���Ä���P���Š���:���§�Þ�µ�H�œ���¦�µ���µ�Û�H���§�Ø�µ���Ï�Š��
�/�Š�2�H�µ���®�µ�ö���Ð�2�P�/�/�����ª�µ�H�µ�n���²�.�/�.���. 
 
�X���®�Þ�2�Þ�y�y�Þ�(�� 
�ß�Þ�Š��� �.���§�Š���Þ�y�y�Š�)���Ç���L���Â�À�Á�Ä�Ä���w�Þ�ö�Š�����L���À�Â�.�È�Á�Ã�Å�Å�Ä�Á 
�§�Þ�Š�y�y�Š��� �Š�2�¦�µ�2�Þ���Þ�)���Ä�Ç���L���À�À�Á�È�Ç���ª���ÿ�µ 
�Þ���Ï���Ê�§�������µ�n�Þ�Š�.�§���ÿ

�m�Þ���ò���Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ

Nicoletta Vetere,   
�§�µ���/�ö�µ���Ë���!�P�ö�H�P�2�µ���w�Š���Š�Ð�µ�2�) 
���Þ�§���ö�µ�H�H�Š�.�h�µ�H�µ�2�µ�Ê�§�������µ�n�Þ�Š�.�§���ÿ

Zornitza Kratchmarova,   
�!���2�/���2�Š�H�µ���!���ÿ�ÿ�P���Þ�§�Š�H�Þ�������(�Þ�2�µ�§�H���2�)��
�ò�2�Š�H�§�Ø�ÿ�Š�2���h�Š�Ê�§�������µ�n�Þ�Š�.�§���ÿ

�X�ö���/�2�µ�:�µ���H�µ���ª�µ�/���2�H���®�Y�X�ÿ�/�Š�H�H�����2�Þ�:�/�����®�µ���Š�Þ��
�2�µ�1�P�Þ�:�Þ�H�Þ���®�Þ���2�µ���®�Þ�§�����H�Š�y�Þ�����µ�����������Û���Š���y�Þ�Š�2�Þ�Š��
�/�2�µ�h�Þ�:�H�Þ���®�Š�ö�ö�Š���ö�µ�Ð�Ð�µ���®�µ�ö�ö�µ���²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H��
�Â�À�È�4�Â�À�Á�Å�.���X�����µ�:�:�����:�Þ���2�Þ�/���2�H�Š���ö�Š���®�µ�:�§�2�Þ�y�Þ�����µ��
�®�µ�Ð�ö�Þ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���:�/�µ�§�Þ�Û�§�Þ�)���®�µ�ö�ö�µ���ÿ���®�Š�ö�Þ�H�œ���µ��
�®�µ�ö�ö�µ���Š�y�Þ�����Þ���Š�H�H�P�Š�H�µ���®�Š�Ð�ö�Þ�����ÿ�ÿ�Þ���Þ�:�H�2�Š�H���2�Þ���/�µ�2��
�Þ�ö���/�µ�2�:�µ�Ð�P�Þ�ÿ�µ���H�����®�µ�ö�ö�µ���Û���Š�ö�Þ�H�œ���®�Þ���¦�µ���µ�Û�§�Þ����
�§���ÿ�P���µ�.���m�Y�Š���Š�ö�Þ�:�Þ���Ä���:�H�Š�H�Š���§�����®���H�H�Š���P�H�Þ�ö�Þ�y�y�Š���®����
�P�������:�H�Š���®�Š�2�®���®�Þ���h�Š�ö�P�H�Š�y�Þ�����µ���µ�:�H�µ�2�������µ��
�Þ���®�Þ�/�µ���®�µ���H�µ���Š���!�������µ�n�Þ�Š�(���J�ª�X�L�2�µ�Ï�µ�2�µ���§�µ�®���§�ö�Š�Þ�ÿ�.

�©�P�µ�:�H�����Ä���Þ�ö���:�µ�§�����®�����ª�µ�/���2�H���®�Y�X�ÿ�/�Š�H�H�����/�µ�2��
�!�������µ�n�Þ�Š�)���2�µ�ö�Š�H�Þ�h�����Š�ö���/�µ�2�Þ���®�����Ð�µ�����Š�Þ���4
�®�Þ�§�µ�ÿ�¦�2�µ���Â�À�Â�Á�.���m�Š���2�µ���®�Þ�§�����H�Š�y�Þ�����µ���Ä��
�/�µ�2�Þ���®�Þ�§�Š���§�������§�Š�®�µ���y�Š���Š�����P�Š�ö�µ�.��

�²���Ð�Ð�µ�H�H�Þ���Þ���§�ö�P�:�Þ�����µ�ö���ª�µ�/���2�H���®�Z�X�ÿ�/�Š�H�H���(��
�!�������µ�n�Þ�Š���²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���²�.�2�.�ö�. 
�(�Š�H�Š���®�µ�ö���ª�µ�/���2�H���/�Þ�X���2�µ�§�µ���H�µ�(���Š���������Â�À�Â�À�)��
�/�P�¦�¦�ö�Þ�§�Š�H�������µ�ö���Â�À�Â�Á�.
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�!�������µ�n�Þ�Š���²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���²�.�2�.�ö�.

�Ø�H�H�/�:�(�4�4�i�i�i�.�§�������µ�n�Þ�Š�.�§���ÿ�4

�X�ö�������:�H�2�������2�Ð�Š���Þ�Ð�2�Š�ÿ�ÿ�Š�(

APPENDICE DATI
�j�µ�o���(�Š�H�Š���Â�À�Â�Á��

�!�„�y�À�„���0�!�„�y�„�w�X�!�„���ª�X�!�m���²�²�X�I�X�!���À�„�������ß���m�„�ª�0�����J�J�X�Ç�y�À�„

�§�2�Þ���§�Þ�/�Þ�����®�Þ���§���ÿ�/�µ�H�µ���y�Š 12/31/2021 �­���I�Š�H�H�P�2�Š�H�� �­���ß�Š�ö���2�µ�����Ð�Ð�Þ�P���H��

Vendite Lorde  €  22.417.776 100%

Altri Ricavi  €  65.952 0%

Totale Proventi della Produzione  �•�����Â�Â�.�Ä�È�Ã�.�Ç�Â�È��100%

Costo merci  €  22.687 0%

Costi di servizi ed altri costi d'esercizio  €  12.077.492 54%

Totale costi della produzione ���•�����Á�Â�.�Á�À�À�.�Á�Ç�É��54%

VALORE AGGIUNTO PRODOTTO ���•�����Á�À�.�Ã�È�Ã�.�Å�Ä�É��46%

Saldo gestione straordinaria  €  276.051 

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO ���•�����Á�À�.�Á�À�Ç�.�Ä�É�È��45%

Il valore aggiunto globale lordo in A11 è così suddiviso:

Al lavoro  €  7.952.896 35% 79%

Stipendi e contribtuti, TFR  €  7.952.896 35% 79%

Allo Stato  €  584.651 3% 6%

ALTRE IMPOSTE (ICI,IRES,IRAP, BOLLO, RIFIUTI, ECC..)  €  584.651 3% 6%

Ai Finanziatori  €  300.023 1% 3%

Compensi a Soci Amministratori  €  300.023 1% 3%

Valore Aggiunto Reinvestito  €  1.269.928 6% 13%

Ammortamenti  €  262.337 1% 3%

Accantonamento a riserva (legale e indivisibile L.59/92)  €  41.847 0% 0%

Utili non distribuiti  €  965.744 4% 10%

�X���Å���/�Þ�ö�ö�Š�2�:���§�������Š�y�Þ�����Þ���®�Þ���¦�µ���µ�Û�§�Þ�����§���ÿ�P���µ�(

�§�ª�„�I�X�À�(��2.2.1 Destinare parte degli utili eventualmente conseguiti ogni anno a enti no 
�/�2���Û�H���Š�H�H�Þ�h�Þ�)���:�µ�ö�µ�y�Þ�����Š�H�Þ���§�������µ�:�H�2�µ�ÿ�Š���Š�H�H�µ���y�Þ�����µ�)���§�������ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����/�2�µ�§�Þ�:�����®�Þ���:���:�H�µ���µ�2�ö�µ�)��
anche economicamente, e in questo modo aiutare in modo concreto i più fragili.

�j�y�„�à�L�R�„�à�(�� 2.2.3 Mettere a disposizione “pro bono” le competenze della società 
�Š�ö���:�µ�2�h�Þ�y�Þ�����®�Þ���µ���H�Þ���������/�2���Û�H�)�����Ï�Ï �2�µ���®�����§�����:�P�ö�µ���y�Š���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�§�Š�)���®�Þ���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���µ���®�Þ��
�ÿ�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð�)���������§�Ø�¶���ö�Š���H�µ�§�����ö���Ð�Þ�Š���µ���ö�Š���2�µ�ö�Š�H�Þ�h�Š���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ�����µ�§�µ�:�:�Š�2�Þ�Š���Š�Ï�Û���§�Ø�¶���Š�¦�¦�Þ�Š������
a disposizione le risorse necessarie per lavorare al meglio, attraverso un vero e proprio 
trasferimento di competenze, volto a sostenerne la crescita nel tempo.

�§�ª�„�h�0�!�À�²�( 2.2.4 Realizzare piattaforme tecnologiche condivise che abbiano impatto 
positivo su comunità e territorio .

�à�0�m�m� �0�X�y�J�( �Â�.�Â�.�Â���ª�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���/�2���Ð�2�Š�ÿ�ÿ�Þ���§�����§�2�µ�H�Þ���§�Ø�µ���2�Þ�Ð�P�Š�2�®�Þ�������Þ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���/�:�Þ�§���L�Û�:�Þ�§���)��
�ö�Z�µ�1�P�Þ�ö�Þ�¦�2�Þ�����h�Þ�H�Š�L�ö�Š�h���2�����µ���ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�µ���®�µ�Þ���:�Þ���Ð���ö�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�)���h�Š�ö���2�Þ�y�y�Š���®�����Þ�ö��
talento di ciascuna persona, in un contesto di correttezza, meritocrazia e coinvolgimento.

�0�y�ß�X�ª�„�y�w�0�y�À�(���Â�.�Â�.�Å���§�2�µ�:�µ�2�h�Š�2�µ���ö�Z�Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����P�����Þ�ÿ�/�µ�Ð�������1�P���H�Þ�®�Þ�Š�������h���ö�H����
�Š���®�Þ�ÿ�Þ���P�Þ�2�µ���ö�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H�����:�P�ö���/�Þ�Š���µ�H�Š�)���Š�®���µ�:�µ�ÿ�/�Þ�����§�������ö�Š���®�µ�ÿ�Š�H�µ�2�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���/�2�µ�:�:���§�Ø�¶��
�H���H�Š�ö�µ���®�µ�Þ���®���§�P�ÿ�µ���H�Þ�)���§�������ö�Z�µ�ö�Þ�ÿ�Þ���Š�y�Þ�����µ���®�µ�Þ���h�Þ�Š�Ð�Ð�Þ���µ���®�µ�Þ���H�2�Š�:�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�Þ���:�P�/�µ�2�Ü�P�Þ�)���®�µ�ö�ö����
�:�/�2�µ�§�����®�Þ���µ���µ�2�Ð�Þ�Š���µ�ö�µ�H�H�2�Þ�§�Š�)���:���:�H�µ���µ���®�����ö�Š���2�Š�§�§���ö�H�Š���®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Þ�Š�H�Š���®�µ�Þ���2�Þ�Û�P�H�Þ�)���ö�Z�Š�§�1�P�Þ�:�H����
�µ���ö�Z�P�H�Þ�ö�Þ�y�y�����®�Þ���/�2���®���H�H�Þ���µ�§���ö���Ð�Þ�§�Þ�)���®�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Š�y�Þ�����Þ���µ�ö�µ�H�H�2�����Þ�§�Ø�µ���µ�®���Þ���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ��
�Þ�ÿ�/�2�����H�Š�H�µ���Š�ö�ö�Z�µ�Ï�Û�§�Þ�µ���y�Š���µ���µ�2�Ð�µ�H�Þ�§�Š�)���µ���§���:�è���h�Þ�Š�.

�X�������:�H�2�Þ���:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2��

�m�Š���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���2�Þ�/���2�H�Š���ö�Z�Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ���®�µ�Ð�ö�Þ���:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���µ�)���/�µ�2���§�Þ�Š�:�§�P�����)���P���Š���¦�2�µ�h�µ���®�µ�:�§�2�Þ�y�Þ�����µ�.��

�²�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2 �(�µ�:�§�2�Þ�y�Þ�����µ

Azionista di controllo �ª�µ�H�µ�n���²�/�Š

Management Paolo d'Ammassa founder e CEO + Azionisti e manager

Collaboratori Dipendenti, apprendisti, stage

Clienti ���y�Þ�µ���®�µ���/�P�¦�¦�ö�Þ�§�Ø�µ���µ���/�2�Þ�h�Š�H�µ�)���Þ�:�H�Þ�H�P�y�Þ�����Þ���µ�®���µ���H�Þ���������/�2���Û�H���µ�����������Ð���h�µ�2���Š�H�Þ�h�Þ

Consulenti �§�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Þ�:�H�Þ�����µ�Þ���:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���Š�ÿ�¦�Þ�H�Þ�(���Û�:�§�Š�ö�µ�)���Ð�Þ�P�2�Þ�®�Þ�§���)���ö�Š�h���2���)���:�Þ�§�P�2�µ�y�y�Š�)���J�(�§�ª�)��
informatico e assicurativo

Fornitori �§�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Þ�:�H�Þ���®�Þ���:�µ�2�h�Þ�y�Þ���Š�H�H�Þ���µ���H�Þ���Š�ö���§���2�µ�L�¦�P�:�Þ���µ�:�:���®�µ�ö�ö�Z�Š�y�Þ�µ���®�Š�)���ÿ�Š���P�H�µ���H���2�Þ�)���H�µ�2�y�Þ�:�H�Þ��
di gadget e/o di servizi alla struttura, stampatori, spedizionieri etc

Partner di business Agenzie terze, piattaforme tecnologiche, Big tech (FB, Google, Tiktok etc), BVA 
�(���n�Š�)���X�P�¦�µ���®�Š

Media �w�Š�2�§���ÿ�)���Š�Ð�µ���y�Þ�µ���:�H�Š�ÿ�/�Š�)���ÿ�µ�®�Þ�Š���µ�§�������ÿ�Þ�§���L�Û���Š���y�Þ�Š�2�Þ���µ�H�§

Talenti (attraction) Futuri collaboratori/dipendenti

Scuole di formazione Università/Scuole di Alta formazione

Associazioni ambito 
comunicazione

OBE, UNA, Ferpi, Global Health PR, M&C etc.

�y�����§�2���Û�H Fondazione Francesca RAVA

Enti Pubblici INPS, INAIL, Comune di Milano, Ispettorato del lavoro, Ministero dell'innovazione etc

�0���H�Þ���®�Þ���§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µLloyd's Register Quality Assurance Italy Srl/Accredia

Connexia for Agenda 2030 ONU 

�X�����!�������µ�n�Þ�Š���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�H�����Æ���®�µ�Þ���Á�Ç�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���²�(�J�:���®�µ�ö�ö�Z���Ð�µ���®�Š���Â�À�Ã�À���®�µ�ö�ö�µ��
�y�Š�y�Þ�����Þ���Ç���Þ�H�µ�)���/�µ���:�Š�H�µ���/�µ�2���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���Š�ö�ö�����:�h�Þ�ö�P�/�/�����Ð�ö���¦�Š�ö�µ�)���/�2���ÿ�P���h�µ�2�µ���Þ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ��
�P�ÿ�Š�������µ���/�2���H�µ�Ð�Ð�µ�2�µ���ö�Z�Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ�)���§���ÿ�µ���/�P���H�����®�Þ���2�Þ�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�����§�����§�2�µ�H�������µ�ö�ö����
�:�h���ö�Ð�Þ�ÿ�µ���H�����®�µ�ö�ö�µ�������:�H�2�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���Š�H�H�P�Š�ö�Þ���µ���Ï�P�H�P�2�µ�.���0�§�§���ö�Þ�(��

���§���2�2�µ���Û���µ���Š�����Ð���Þ���Ï���2�ÿ�Š���®�Þ���/���h�µ�2�H�œ�����µ�ö���ÿ�����®���� 
�Á�.�Ä��Entro il 2030, assicurare che tutti gli uomini e le donne, in particolare i più poveri e 
�h�P�ö���µ�2�Š�¦�Þ�ö�Þ�)���Š�¦�¦�Þ�Š�������P�Ð�P�Š�ö�Þ���®�Þ�2�Þ�H�H�Þ���Š�ö�ö�µ���2�Þ�:���2�:�µ���µ�§�������ÿ�Þ�§�Ø�µ�)���Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ���Š�ö�ö�Z�Š�§�§�µ�:�:�����Š�Þ���:�µ�2�h�Þ�y�Þ��
di base, proprietà privata, controllo su terreni e altre forme di proprietà, eredità, risorse 
���Š�H�P�2�Š�ö�Þ�)�����P���h�µ���H�µ�§�����ö���Ð�Þ�µ���Š�/�/�2���/�2�Þ�Š�H�µ���µ���:�µ�2�h�Þ�y�Þ���Û���Š���y�Þ�Š�2�Þ�)���H�2�Š���§�P�Þ���ö�Š���ÿ�Þ�§�2���Û���Š���y�Š
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�!�Ø�Þ�µ�Ï 
�0�n�µ�§�P�H�Þ�h�µ 
�„�Ï�Û�§�µ�2

�R�µ�Š�®�����Ï���0�n�H�µ�2���Š�ö���!���ÿ�ÿ�P���Þ�§�Š�H�Þ����

�§�µ���/�ö�µ���Ë���!�P�ö�H�P�2�µ���w�Š���Š�Ð�µ�2

�!�Ø�Þ�µ�Ï���X�������h�Š�H�Þ�������„�Ï�Û�§�µ�2

�!�������µ�n�Þ�Š���R�µ�Š�ö�H�Ø

�§�Š���Ë���m�Þ�h�µ���0�n�/�µ�2�Þ�µ���§�µ���(�Þ�2�µ�§�H���2

�!�Ø�Þ�µ�Ï���„�/�µ�2�Š�H�Þ���Ð���„�Ï�Û�§�µ�2 Operation Directors

Finance

Account Managers

�w�Š���Š�Ð�Þ���Ð���§�Š�2�H���µ�2 
� �P�:�Þ���µ�:�:���(�µ�h�� 
�Ë���(�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö���w�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð

Media

Madtech

SEO

Business Development

�ª���ÿ�µ���(�Þ�2�µ�§�H���2

�!�Ø�Þ�µ�Ï���J�2���i�H�Ø���„�Ï�Û�§�µ�2 Client Directors & Corporate Communication

�w�Š���Š�Ð�Þ���Ð���§�Š�2�H���µ�2 
�²�H�2�Š�H�µ�Ð�o���Ë���!�2�µ�Š�H�Þ�h�Þ�H�o��

Creativity

Strategy

Social

PR & Media Relations

Media House

�w
�Š

���
Š

�Ð
�µ

�ÿ
�µ
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H

���
À

�µ
�Š

�ÿ



���I���2���Þ�2�µ���µ�®�P�§�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���1�P�Š�ö�Þ�H�œ�)���µ�1�P�Š���µ�®���Þ���§�ö�P�:�Þ�h�Š�)���µ�����/�/���2�H�P���Þ�H�œ���®�Þ��
�Š�/�/�2�µ���®�Þ�ÿ�µ���H�����/�µ�2���H�P�H�H�Þ 
�Ä�.�Ã�������J�Š�2�Š���H�Þ�2�µ���µ���H�2�����Þ�ö���Â�À�Ã�À���Š�®�����Ð���Þ���®�������Š���µ���P���ÿ�����P�����Š�§�§�µ�:�:�����µ�1�P�����Š���P���Z�Þ�:�H�2�P�y�Þ�����µ���H�µ�§���Þ�§�Š�)��
professionale e terziaria - anche universitaria - che sia economicamente vantaggiosa e di 
qualità.  
�Ä�.�Ä������Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con 
�§���ÿ�/�µ�H�µ���y�µ���:�/�µ�§�Þ�Û�§�Ø�µ���L�Š���§�Ø�µ���H�µ�§���Þ�§�Ø�µ���µ���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�Þ�L���/�µ�2���ö�Z���§�§�P�/�Š�y�Þ�����µ�)���/���:�H�Þ���®�Þ���ö�Š�h���2����
�®�Þ�Ð���Þ�H���:�Þ���µ���/�µ�2���ö�Z�Þ�ÿ�/�2�µ���®�Þ�H���2�Þ�Š�. 
�Ä�.�Å�������0�ö�Þ�ÿ�Þ���Š�2�µ���µ���H�2�����Þ�ö���Â�À�Ã�À���ö�µ���®�Þ�:�/�Š�2�Þ�H�œ���®�Þ���Ð�µ���µ�2�µ�����µ�ö�ö�Z�Þ�:�H�2�P�y�Þ�����µ���µ���Ð�Š�2�Š���H�Þ�2�µ���P�����Š�§�§�µ�:�:�����µ�1�P�����Š��
tutti i livelli di istruzione e formazione professionale delle categorie protette, tra cui le persone 
con disabilità, le popolazioni indigene ed i bambini in situazioni di vulnerabilità.  
�Ä�.�Ç������Garantire entro il 2030 che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze 
���µ�§�µ�:�:�Š�2�Þ�µ���Š���/�2���ÿ�P���h�µ�2�µ���ö�����:�h�Þ�ö�P�/�/�����:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�µ�)���Š���§�Ø�µ���H�2�Š�ÿ�Þ�H�µ���P���Z�µ�®�P�§�Š�y�Þ�����µ���h���ö�H�Š���Š�®���P������
sviluppo e uno stile di vita sostenibile, ai diritti umani, alla parità di genere, alla promozione 
�®�Þ���P���Š���§�P�ö�H�P�2�Š���/�Š�§�Þ�Û�§�Š���µ�����������h�Þ���ö�µ���H�Š�)���Š�ö�ö�Š���§�Þ�H�H�Š�®�Þ���Š���y�Š���Ð�ö���¦�Š�ö�µ���µ���Š�ö�ö�Š���h�Š�ö���2�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ��
diversità culturali e del contributo della cultura allo sviluppo sostenibile.

���ª�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ���ö�Z�P�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�Š���®�Þ���Ð�µ���µ�2�µ���µ�®���µ�ÿ�Š���§�Þ�/�Š�2�µ���H�P�H�H�µ���ö�µ���®�������µ���µ���ö�µ��
�2�Š�Ð�Š�y�y�µ 
�Å�.�Å������Garantire piena ed effettiva partecipazione femminile e pari opportunità di 
leadership ad ogni livello decisionale in ambito politico, economico e della vita 
pubblica

���§�2���ÿ�P���h�µ�2�µ���P���Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���µ�§�������ÿ�Þ�§�Š���®�P�2�Š�H�P�2�Š�)���Þ���§�ö�P�:�Þ�h�Š���µ���:���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�µ�)���ö�Š��
�/�Þ�µ���Š���µ���/�2���®�P�H�H�Þ�h�Š�����§�§�P�/�Š�y�Þ�����µ���µ���P�����ö�Š�h���2�����®�Þ�Ð���Þ�H���:�����/�µ�2���H�P�H�H�Þ 
�È�.�Â����Raggiungere standard più alti di produttività economica attraverso la 
�®�Þ�h�µ�2�:�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ�)���Þ�ö���/�2���Ð�2�µ�:�:�����H�µ�§�����ö���Ð�Þ�§�����µ���ö�Z�Þ�������h�Š�y�Þ�����µ�)���Š���§�Ø�µ���§�������/�Š�2�H�Þ�§���ö�Š�2�µ��
�Š�H�H�µ���y�Þ�����µ���Š�ö�ö�Z�Š�ö�H�����h�Š�ö���2�µ���Š�Ð�Ð�Þ�P���H�����µ���Š�Þ���:�µ�H�H���2�Þ���Š�®���µ�ö�µ�h�Š�H�Š���Þ���H�µ���:�Þ�H�œ���®�Þ���ö�Š�h���2�� 
�È�.�Æ����Ridurre entro il 2030 la quota di giovani disoccupati e al di fuori di ogni ciclo di 
studio o formazione

���ª�Þ�®�P�2�2�µ���ö�µ���®�Þ�:�P�Ð�P�Š�Ð�ö�Þ�Š���y�µ 
�Á�À�.�Â���0���H�2�����Þ�ö���Â�À�Ã�À�)���/���H�µ���y�Þ�Š�2�µ���µ���/�2���ÿ�P���h�µ�2�µ���ö�Z�Þ���§�ö�P�:�Þ�����µ���:���§�Þ�Š�ö�µ�)���µ�§�������ÿ�Þ�§�Š���µ���/���ö�Þ�H�Þ�§�Š��
di tutti, a prescindere da età, sesso, disabilità, razza, etnia, origine, religione, stato 
economico o altro  
�Á�À�.�Ã��Assicurare pari opportunità e ridurre le disuguaglianze nei risultati, anche 
eliminando leggi, politiche e pratiche discriminatorie e promuovendo legislazioni, 
politiche e azioni appropriate a tale proposito

 �§�2���ÿ�P���h�µ�2�µ���Š�y�Þ�����Þ�)���Š���H�P�H�H�Þ���Þ���ö�Þ�h�µ�ö�ö�Þ�)���/�µ�2���§���ÿ�¦�Š�H�H�µ�2�µ���Þ���§�Š�ÿ�¦�Þ�Š�ÿ�µ���H�Þ���§�ö�Þ�ÿ�Š�H�Þ�§�Þ 
�Á�Ã�.�Ã���w�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���ö�Z�Þ�:�H�2�P�y�Þ�����µ�)���ö�Š���:�µ���:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���µ���ö�Š���§�Š�/�Š�§�Þ�H�œ���P�ÿ�Š���Š���µ���Þ�:�H�Þ�H�P�y�Þ�����Š�ö�µ���/�µ�2��
�1�P�Š���H�����2�Þ�Ð�P�Š�2�®�Š���ö�Š���ÿ�Þ�H�Þ�Ð�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö���§�Š�ÿ�¦�Þ�Š�ÿ�µ���H�����§�ö�Þ�ÿ�Š�H�Þ�§���)���ö�Z�Š�®�Š�H�H�Š�ÿ�µ���H���)���ö�Š���2�Þ�®�P�y�Þ�����µ��
�®�µ�ö�ö�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H�����µ���ö�Z�Š�ö�ö�µ�2�H�Š���H�µ�ÿ�/�µ�:�H�Þ�h�Š�.

�²�P�/�/���2�H�Þ�Š�ÿ�����Ð�ö�Þ���„�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���®�Þ���²�h�Þ�ö�P�/�/�����²���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�µ���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����Þ�������:�H�2�Þ���/�2���Ð�µ�H�H�Þ�)���Š�y�Þ�����Þ��
�Þ�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�H�µ���µ���/�2���:�/�µ�H�H�Þ�h�µ���Ï�P�H�P�2�µ�.

Progetti con Fondazione Francesca Rava, Agrivis, Pozzo dei Desideri, CELIM.
�(�����Š�y�Þ�����µ���®�Þ���P���Š���­���®�µ�Ð�ö�Þ���P�H�Þ�ö�Þ���Š���/�2���Ð�µ�H�H�Þ�������L�/�2���Û�H�.
Ci impegniamo nel mantenere ed incrementare le donazioni negli anni che verranno e tra 
�Ð�ö�Þ�����¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���/���:�H�Þ���§�Z�Ä���ö�Z�Þ���H�2���®�P�y�Þ�����µ���®�µ�ö���h���ö�����H�Š�2�Þ�Š�H�����Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ���µ���ö�Š���h�Š�ö�P�H�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Z�Þ���Ð�2�µ�:�:����
�®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�����µ�ö�ö�Z�Ç���Þ�H�µ�®���y�Š�H�Þ�����:���J�ö���¦�Š�ö���!���ÿ�/�Š�§�H���@�Ç�y�J�!�A�.

Progetti di educazione e divulgazione: Proud to Fail, BRAVErtising, The Brand Factor, 
WakeUp Innovators, Master MAMAF, Give Blood and Keep the World Beating, Master IULM 
in Marketing Etico e Comunicazione della Sostenibilità etc. Diverse nostre persone inoltre 
sono docenti in Scuole di Formazione Specialistiche e Università. 
Oltre a mantenere tali progetti formativi, ci impegniamo ad aumentare le opportunità di 
�ò�����i�ö�µ�®�Ð�µ���:�Ø�Š�2�Þ���Ð���µ���ö�µ���/�Š�2�H���µ�2�:�Ø�Þ�/���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�§�Ø�µ���§�������µ���H�Þ���µ�®�P�§�Š�H�Þ�h�Þ���®�Þ���Š�ö�H�����/�2���Û�ö���.��

I dati relativi ai collaboratori mostrano una % maggiore di presenza femminile, oltre ad un 
trattamento equo di ingaggio remunerativo e possibilità di carriera equa tra uomini e donne. 
�X�����!�������µ�n�Þ�Š���§�����H�Þ���P�Þ�Š�ÿ�����Š�®���Š�®���H�H�Š�2�µ���P�����Š�/�/�2���§�§�Þ�����µ�1�P�������µ�ö�ö�Š���Ð�µ�:�H�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ���/�µ�2�:�����µ���Š���H�P�H�H�Þ���Þ��
livelli professionali.

���¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Þ���H�2���®���H�H�����:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ���§�Ø�µ���/�µ�2�ÿ�µ�H�H���������Þ�����H�µ�ÿ�/�����2�µ�Š�ö�µ���®�Þ���h�Š�ö�P�H�Š�2�µ���ö�Z�Š���®�Š�ÿ�µ���H����
�µ�§�������ÿ�Þ�§�����®�Þ�����Ð���Þ���:�Þ���Ð���ö�����/�2���Ð�µ�H�H�����µ���Þ���H�µ�2�h�µ���Þ�2�µ���Þ�����§�Š�:�����®�Þ���§�2�Þ�H�Þ�§�Þ�H�œ�)�����ö�H�2�µ���ö�Z�P�:�����®�Þ��
piattaforme tecnologiche per ottimizzare i processi e permettere alle persone di avere una 
visione d'insieme chiara e trasparente di ogni singolo progetto messo a terra. 
Offriamo un percorso di crescita per i giovani laureati partendo con uno stage di 6/12 mesi 
e successivo contratto di lavoro. Siamo supportati da diverse partnership con Università ed 
Enti Formativi dislocati in tutta Italia e volti al reclutamento di talenti.

Attraverso la campagna realizzata con Fastweb “Close the Gap, Open Your Future” 
�Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����:�µ���:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�y�y�Š�H�����ö�Z���/�Þ���Þ�����µ���/�P�¦�¦�ö�Þ�§�Š���:�P�ö�ö�2�Þ�ÿ�/���2�H�Š���y�Š���®�µ�ö�ö�Z�Þ���§�ö�P�:�Þ�����µ���1�P�Š�ö�µ���µ�ö�µ�ÿ�µ���H����
chiave per ridurre le diseguaglianze. 
�X�����!�������µ�n�Þ�Š���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����:�H�Þ�/�P�ö�Š�H�����P�����2�µ�Ð���ö�Š�ÿ�µ���H�����/�µ�2���Þ�ö���2�µ�ÿ���H�µ���i���2�ò�Þ���Ð���/�µ�2���ÿ�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���Þ�ö��
work-life balance delle nostre persone anche in favore della genitorialità.

�I���2�µ�:�H�Š���!�������µ�n�Þ�Š���Ä���Þ�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����§�Ø�µ���§�Þ���§�����:�µ���H�µ���®�Þ���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�2�µ���/���:�Þ�H�Þ�h�Š�ÿ�µ���H�µ���Š�ö�ö�Š��
���µ�P�H�2�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ���µ�ÿ�Þ�:�:�Þ�����Þ���®�Þ���!�„�Â���µ���Š�ö�ö�Z�Š�P�ÿ�µ���H�����®�µ�ö�ö�Š���§�����:�Š�/�µ�h���ö�µ�y�y�Š���:�P�ö���§�Š�ÿ�¦�Þ�Š�ÿ�µ���H����
climatico. Inoltre, in azienda implementeremo diverse iniziative green volte a sensibilizzare i 
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���:�P�ö���H�µ�ÿ�Š���®�µ�ö�ö�Š���H�P�H�µ�ö�Š���®�µ�ö�ö�Z�Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ���Þ���h�Þ�H�Š���®���ö�Þ���Š���®�Š�2�µ���Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����§�����H�2�Þ�¦�P�H���.

�§�2���Û�H

�Â�.�Â�.�Á���(�µ�:�H�Þ���Š�2�µ���/�Š�2�H�µ���®�µ�Ð�ö�Þ���P�H�Þ�ö�Þ���µ�h�µ���H�P�Š�ö�ÿ�µ���H�µ���§�����:�µ�Ð�P�Þ�H�Þ�����Ð���Þ���Š���������Š���µ���H�Þ���������/�2���Û�H��
�Š�H�H�Þ�h�Þ�)���:�µ�ö�µ�y�Þ�����Š�H�Þ���§�������µ�:�H�2�µ�ÿ�Š���Š�H�H�µ���y�Þ�����µ�)���§�������ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����/�2�µ�§�Þ�:�����®�Þ���:���:�H�µ���µ�2�µ�)���Š���§�Ø�µ��
�µ�§�������ÿ�Þ�§�Š�ÿ�µ���H�µ�)���2�µ�Š�ö�H�œ���Þ�����Ð�2�Š�®�����®�Þ���Š�Þ�P�H�Š�2�µ���Þ�����ÿ���®�����§�����§�2�µ�H�����Þ���/�Þ�X���Ï �2�Š�Ð�Þ�ö�Þ�.��

�„�¦�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���®�Š��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ

�����������Þ����
�§�P�Þ���Ä���:�H�Š�H����
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H��

�����������®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�/�2�µ�h�Þ�:�H����

�­���®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�Š�H�H�P�Š�ö�µ

�!�Š�H�µ�Ð���2�Þ�Š���®�Þ��
�:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2���:�P��
cui ha impatto

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ��
2020

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ���Â�À�Â�Á

�±���w�Š���H�µ���µ�2�µ��
tale impegno 
negli anni

2020 Impegno annuale 
2021- 2023

100 �0���H�Þ���������/�2���Û�H Devolvere una 
% degli utili a 
�µ���H�Þ���������/�2���Û�H�)��
selezionati 
�®�Š�ö�ö�Z�Š�y�Þ�����Þ�:�H�Š��
di controllo, 
per i settori: 
bambini, animali 
e cani, adozioni a 
distanza, poveri e 
senza tetto

�(�����Š�y�Þ�����Þ���®�Þ���y�Š�H�Š�ö�µ���!�������µ�n�Þ�Š���Þ����
collaborazione con Fondazione 
Francesca Rava;
�!�������µ�n�Þ�Š���Þ�����§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ���§���������Ð�2�Þ�h�Þ�:��
per il riscatto delle persone più fragili; 
�!�������µ�n�Þ�Š���Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ���Š�ö���§���y�y�����®�µ�Þ���(�µ�:�Þ�®�µ�2�Þ��
�@�(�Š�H�Þ���Þ�����Š�/�/�µ���®�Þ�§�µ���®�Š�H�Þ���ª�µ�/���2�H���®�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H���A

�±���!���ÿ�P���Þ�§�Š�2�µ��
meglio e 
in modo 
periodico 
�ö�Z�Þ�ÿ�/�µ�Ð������
nelle erogazioni

2020 Impegno annuale 
2021- 2023

100 �0���H�Þ���������/�2���Û�H DEM interne decicate + sessioni ad 
hoc durante gli All Agency meetings, 
organizzati mensilmente + attivazione su 
�H�P�H�H�Þ���Þ���H���P�§�Ø���/���Þ���H���!�������µ�n�Þ�Š���/�µ�2���Þ���H�Š�2�Ð�µ�H��
esterni (client, prospect e media)

�(�����Š�y�Þ�����Þ���®�Þ���y�Š�H�Š�ö�µ���!�������µ�n�Þ�Š���Þ�����§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ���§�������I�����®�Š�y�Þ�����µ���I�2�Š���§�µ�:�§�Š���ª�Š�h�Š

�!�������µ�n�Þ�Š���Þ�����§���ö�ö�Š�¦���2�Š�y�Þ�����µ���§���������Ð�2�Þ�h�Þ�:���/�µ�2���Þ�ö���2�Þ�:�§�Š�H�H�����®�µ�ö�ö�µ���/�µ�2�:�����µ���/�Þ�X���Ï �2�Š�Ð�Þ�ö�Þ 
�m�Þ���ò���Š�ö���:�Þ�H���(���Ø�H�H�/�:�(�4�4�i�i�i�.�Š�Ð�2�Þ�h�Þ�:�.�Þ�H�4

�!�������µ�n�Þ�Š���Þ���:�Þ�µ�ÿ�µ���Š�ö���§���y�y�����®�µ�Þ���(�µ�:�Þ�®�µ�2�Þ�� 
�m�Þ���ò���Š�ö���:�Þ�H���(���Ø�H�H�/�:�(�4�4�Þ�ö�/���y�y���®�µ�Þ�®�µ�:�Þ�®�µ�2�Þ�.���2�Ð�4

�!�0�m�X�w���I���!�µ���H�2�����ö�Š�Þ�§�Þ���Þ�H�Š�ö�Þ�Š���Þ���/�µ�2���ö�µ���w�Þ�:�:�Þ�����Þ 
�m�Þ���ò���Š�ö���:�Þ�H���(���Ø�H�H�/�:�(�4�4�Þ�ÿ�/�Š�§�H�L�H���L�§�Ø�Š���Ð�µ�.�§�µ�ö�Þ�ÿ�.�Þ�H�4�/�2���®���H�H���4�:���H�H���/�µ���H���ö�Š�L�®�Þ�L�H�Š�/�/�Þ�L�µ�L
�H�µ�:�:�P�H���4

Know How

�Â�.�Â�.�Ã���w�µ�H�H�µ�2�µ���Š���®�Þ�:�/���:�Þ�y�Þ�����µ���W�/�2�����¦�������X���ö�µ���§���ÿ�/�µ�H�µ���y�µ���®�µ�ö�ö�Š���:���§�Þ�µ�H�œ���Š�ö���:�µ�2�h�Þ�y�Þ�����®�Þ���µ���H�Þ��
�������/�2���Û�H�)�����Ï�Ï �2�µ���®�����§�����:�P�ö�µ���y�Š���:�H�2�Š�H�µ�Ð�Þ�§�Š�)���®�Þ���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���µ���®�Þ���ÿ�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð�)���������§�Ø�¶��
�ö�Š���H�µ�§�����ö���Ð�Þ�Š���µ���ö�Š���2�µ�ö�Š�H�Þ�h�Š���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ�����µ�§�µ�:�:�Š�2�Þ�Š���Š�Ï�Û���§�Ø�¶���Š�¦�¦�Þ�Š�������Š���®�Þ�:�/���:�Þ�y�Þ�����µ���ö�µ��
�2�Þ�:���2�:�µ�����µ�§�µ�:�:�Š�2�Þ�µ���/�µ�2���ö�Š�h���2�Š�2�µ���Š�ö���ÿ�µ�Ð�ö�Þ���)���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����P�����h�µ�2�����µ���/�2���/�2�Þ�����H�2�Š�:�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�����®�Þ��
�§���ÿ�/�µ�H�µ���y�µ�)���h���ö�H�����Š���:���:�H�µ���µ�2���µ���ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š�����µ�ö���H�µ�ÿ�/���.��

�„�¦�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���®�Š��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ

�����������Þ����
�§�P�Þ���Ä���:�H�Š�H����
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H��

�����������®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�/�2�µ�h�Þ�:�H����

�­���®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�Š�H�H�P�Š�ö�µ

�!�Š�H�µ�Ð���2�Þ�Š���®�Þ��
�:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2���:�P��
cui ha impatto

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ��
2020

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ���Â�À�Â�Á

�±���w�Š���H�µ���µ�2�µ��
tale impegno 
negli anni

2020 Impegno annuale 
2021- 2023

100% �0���H�Þ���������/�2���Û�H Mettere a disposizione 
“pro bono” le 
competenze della 
società al servizio di 
�µ���H�Þ���������/�2���Û�H�)�����Ï�Ï�2�µ���®����
consulenza strategica, 
di comunicazione e di 
marketing, nonché la 
tecnologia e la relativa 
formazione a enti 
�������/�2���Û�H�)���:�µ�ö�µ�y�Þ�����Š�H�Þ��
dalla proprietà, nei se 
ttori: bambini, animali 
in particolare cani, 
adozioni a distanza, 
poveri e senza tetto

�!�������µ�n�Þ�Š���§���ö�ö�Š�¦���2�Š���§�������I�����®�Š�y�Þ�����µ��
Francesca Rava per campagne di 
sensibilizzazione:
- Campagna 5X1000;
- Campagna Lascito Testamentario
- Campagna In Farmacia per i 
bambini;
- Campagna Natale.

�±���ª�µ���®�Þ�§�����H�Š�2�µ��
e comunicare 
meglio e in 
modo periodico 
�ö�Z�Þ�ÿ�/�µ�Ð���������µ�Þ��
progetti pro-
bono

2020 Impegno annuale 
2021-2023

100% �0���H�Þ���������/�2���Û�H DEM interne dedicate + sessioni 
ad hoc durante gli All Agency 
meetings, organizzati mensilmente 
+ attivazione su tutti i touch point 
�!�������µ�n�Þ�Š���/�µ�2���Þ���H�Š�2�Ð�µ�H���µ�:�H�µ�2���Þ���@�§�ö�Þ�µ���H�)��
prospect e media)

�!�������µ�n�Þ�Š���§���ö�ö�Š�¦���2�Š���§�������I�����®�Š�y�Þ�����µ���I�2�Š���§�µ�:�§�Š���ª�Š�h�Š���/�µ�2���§�Š�ÿ�/�Š�Ð���µ���®�Þ���:�µ���:�Þ�¦�Þ�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ

�m�Š���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���2�Þ�/���2�H�Š���Þ���®�Š�H�Þ���2�Þ�Ð�P�Š�2�®�Š���H�Þ���Þ�ö���§�����H�2�Þ�¦�P�H�����µ�§�������ÿ�Þ�§�����µ���ö�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���:�h���ö�H�µ���®�Š��
�!�������µ�n�Þ�Š���Þ�����:�P�/�/���2�H�����Š�Þ���/�2���Ð�µ�H�H�Þ���W�Å�å�Á�À�À�À�X�)���W�m�Š�:�§�Þ�H�����À�µ�:�H�Š�ÿ�µ���H�Š�2�Þ���X�)���W�X�I�§�X� �X�)���W�y�Š�H�Š�ö�µ�X���®�Þ��
�I�����®�Š�y�Þ�����µ���I�2�Š���§�µ�:�§�Š���ª�Š�h�Š�.��

�(�P�2�Š�H�Š ���H�H�Þ�h�Þ�H�œ���:�h���ö�H�µ �0�P�2����
�Þ���h�µ�:�H�Þ�H�Þ

�„�2�µ���Þ�ÿ�/�Þ�µ�Ð�Š�H�µ���®�Š�Þ��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š

�w�µ�ÿ�¦�2�Þ���®�Þ��
�!�������µ�n�Þ�Š���§���Þ���h���ö�H�Þ

Maggio - 
Dicembre

�§�Þ�Š���Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ���µ���Ð�µ�:�H�Þ�����µ��
media – data setting

11.960 157 6

Projects

�Â�.�Â�.�Ä���ª�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���/�Þ�Š�H�H�Š�Ï���2�ÿ�µ���H�µ�§�����ö���Ð�Þ�§�Ø�µ���§�����®�Þ�h�Þ�:�µ���§�Ø�µ���Š�¦�¦�Þ�Š�������Þ�ÿ�/�Š�H�H�����/���:�Þ�H�Þ�h�����:�P��
�§���ÿ�P���Þ�H�œ���µ���H�µ�2�2�Þ�H���2�Þ���.��

�„�¦�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���®�Š��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ

�����������Þ����
�§�P�Þ���Ä���:�H�Š�H����
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H��

�����������®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�/�2�µ�h�Þ�:�H����

�­���®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�Š�H�H�P�Š�ö�µ

�!�Š�H�µ�Ð���2�Þ�Š���®�Þ��
�:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2��
�:�P���§�P�Þ���Ø�Š��
impatto

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ���Â�À�Â�À ���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ��
2021

�±���„�Ï�Ï �2�Þ�2�µ���/�2���®���H�H�Þ���µ��
servizi digitali per 
imprese per gestire al 
meglio i
temi ambientali e di 
sostenibilità sociale

2020 Impegno annuale 
2021- 2023

100% Partner di 
business, 
Management, 
Clienti,

Mappa della generosità: 
durante la pandemia 
Covid-19 abbiamo messo 
a disposizione a enti no 
�/�2���Û�H�)���/�2���Û�H���µ���Š�Þ���§�Þ�H�H�Š�®�Þ���Þ��
uno strumento di raccolta 
dati per tracciare tutte le 
donazioni effettuate.
Solidarietà digitale: 
durante la pandemia 
Covid-19 abbiamo messo a 
disposizione gratuitamente 
le licenze per accedere 
�Š���!�Þ�:�§�����à�µ�¦�µ�n���/�µ�2��
qualunque azienda lo 
richiedesse, per la zona 
rossa e poi per tutta Italia

Proud to Fail!
BRAVErtising
The Brand Factor. ZIP
Wake Up Innovators 
| EVOLUTION 2021
Campagna “Give 
Blood and Keep the 
World Beating”

�±�����h�h�Þ�Š�2�µ���P�����w�Š�:�H�µ�2��
in comunicazione 
sostenibile -IULM

2020 Impegno annuale 
2021- 2023

80% Scuole di 
formazione, 
Talenti 
(attraction), 
�0���H�Þ���������/�2���Û�H�)��
Media

Master IULM in 
Marketing Etico e 
Comunicazione della 
Sostenibilità

�±���„�2�Ð�Š���Þ�y�y�Š�2�µ���Þ����
partnership con 
Università di Pavia 
il Master MAMAF 
per il Marketing 
Farmaceutico

2021 Impegno annuale 
2021-2022

100% Scuole di 
formazione, 
Talenti 
(attraction), 
�0���H�Þ���������/�2���Û�H�)��
Media

Master MAMAF

�±���m�Š���§�Þ�Š�2�µ���P���Š�����/�µ����
call per progetti 
di innovazione e 
comunicazione
sociale rivolta a enti 
�������/�2���Û�H

2020 Impegno annuale 
2021- 2023

0% Scuole di 
formazione, 
Talenti 
(attraction), 
�0���H�Þ���������/�2���Û�H�)��
Media

In programma

19



�§�2���P�®���H�����Ï�Š�Þ�ö�+ 
�m�Š���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���2�Þ�/���2�H�Š���Þ���®�Š�H�Þ���:�P�Ð�ö�Þ���µ�/�Þ�:���®�Þ���H�2�Š�:�ÿ�µ�:�:�Þ�)���Ð�ö�Þ�����:�/�Þ�H�Þ���Þ���H�µ�2�h�µ���P�H�Þ���/�µ�2���§�Þ�Š�:�§�P����
�µ�/�Þ�:���®�Þ�����µ���Þ���®���i���ö���Š�®���§�����H�µ�Ð�Ð�Þ�Š�H�Þ���Š���Û���µ���Â�À�Â�Á�.

�0�/�Þ�:���®�Þ�� �„�:�/�Þ�H�µ Data �(���i���ö���Š�®

Episodio 1 - Un dialogo con Federico 
Napoli, Head of New Banking 
Products di FCA Bank

Federico Napoli, Head of New Banking 
Products di FCA Bank

14/07/2021 182

Episodio 2 - Un dialogo con Alberto 
Di Minin, Professore Ordinario di 
Management presso la Scuola 
�²�P�/�µ�2�Þ���2�µ���²�Š���H�Z�������Š���®�Þ���§�Þ�:�Š�.

Alberto Di Minin, Professore Ordinario 
di Management presso la Scuola 
�²�P�/�µ�2�Þ���2�µ���²�Š���H�Z�������Š���®�Þ���§�Þ�:�Š�.

29/09/2021 62

Episodio 3 - Un dialogo con Ernesto 
�!�Þ���2�2�Š�)���!�Ø�Þ�µ�Ï���X�������h�Š�¦�Þ�ö�Þ�H�o�Ï���„�Ï�Û�§�µ�2���®�Þ���0���µ�ö

Ernesto Ciorra, Chief Innovability® 
�„�Ï�Û�§�µ�2���®�Þ���0���µ�ö

10/11/2021 101

Episodio 4 - Un dialogo con Barbara 
Cimmino, Head of Corporate Social 
Responsibility e Head of Innovation di 
Yamamay

Barbara Cimmino, Head of Corporate 
Social Responsibility e Head of 
Innovation di Yamamay

20/12/2021 87

� �ª���ß�0�2�H�Þ�:�Þ���Ð�� 
�m�Š���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���2�Þ�/���2�H�Š���Þ���®�Š�H�Þ���:�P�Ð�ö�Þ���µ�/�Þ�:���®�Þ���H�2�Š�:�ÿ�µ�:�:�Þ�)���Þ�ö���ö�Þ�h�µ�ö�ö�����®�Þ���µ���Ð�Š�Ð�µ�ÿ�µ���H�����H�H�µ���P�H����
�Ð�2�Š�y�Þ�µ���Š���®�Š�H�Þ���:�P���h�Þ�µ�i�:���µ���Þ�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:���2�Š�§�§���ö�H�µ���:�P���æ���P�H�P�¦�µ�)���I�Š�§�µ�¦�����ò�)���À�i�Þ�H�H�µ�2���µ���m�Þ���ò�µ�®�Þ����
�Š���Û���µ���Â�À�Â�Á�.

�0�/�Þ�:���®�Þ��Data �ß�Þ�µ�i�:���æ���P�À�P�¦�µ �X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:��
�I�Š�§�µ� �����ò

�X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:��
�À�i�Þ�H�H�µ�2

�X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:��
�m�Þ���ò�µ�®�X��

1 Luglio 102 Non pubblicato Non pubblicato Non pubblicato

2 Settembre 111 709 293 Non Pubblicato

3 Novembre 141 567 205 4076

4 Dicembre 38 Non pubblicato Non pubblicato Non pubblicato

�À�Ø�µ��� �2�Š���®���I�Š�§�H���2�.�ð�X�§ 
�m�Š���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���2�Þ�/���2�H�Š���Þ���®�Š�H�Þ���2�µ�ö�Š�H�Þ�h�Þ���Š�����:�/�Þ�H�Þ�)���h�Þ�:�P�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����Þ���:�P���æ���P�À�P�¦�µ���µ���Þ�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:���Š�h�P�H�µ 
�:�P�Þ���/�2�Þ���§�Þ�/�Š�ö�Þ���:���§�Þ�Š�ö���I�Š�§�µ�¦�����ò�)���À�i�Þ�H�H�µ�2���µ���m�Þ���ò�µ�®�Þ�����/�µ�2���Ð�ö�Þ���µ�h�µ���H�Þ���®�µ�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����À�Ø�µ��� �2�Š���®��
�I�Š�§�H���2�o�.�ð�X�§�.��

�À�Þ�H���ö�� �J�P�µ�:�H Data �ß�Þ�µ�i�:��
�æ���P�H�P�¦�µ

�X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:��
�I�Š�§�µ�¦�����ò

�X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:��
�À�i�Þ�H�H�µ�2

�X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:��
�m�Þ���ò�µ�®�Þ��

The Brand Factor.ZIP. Il 
Massimo Del Branded 
Entertainment, Ridotto Al 
Minimo.

- 9 Apr 
2021

137 530 Non 
pubblicato

Dati non 
disponibili

The Brand Factor.Zip. 
Guest: Francesco Gavatorta

Francesco 
Gavatorta

6 Mag 
2021

59 521 Non 
pubblicato

1806

The Brand Factor.Zip. 
Guest: Karim Bartoletti

Karim 
Bartoletti

9 Giu 
2021

59 615 672 Non 
pubblicato

The Brand Factor.Zip. 
Guest: Anita Falcetta

Anita 
Falcetta

22 Lug 
2021

25 Non 
pubblicato

Non 
pubblicato

Non 
pubblicato

The Brand Factor.ZIP. 
Guest: Danilo Carlani E 
Alessio Dogana.

Danilo 
Carlani 
E Alessio 
Dogana

29 Ott 
2021

64 545 212 1997

�à�Š�ò�µ���Ç�/���X�������h�Š�H���2�:���Ò���0�ß�„�m�Ç�À�X�„�y���Â�À�Â�Á�� 
�m�Š���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���2�Þ�/���2�H�Š���Þ���®�Š�H�Þ���:�P�ö���§�Þ�§�ö�����®�Þ���Þ���§�����H�2�Þ���®�µ�ö���/�2���Ð�µ�H�H���)���Ð�ö�Þ�����:�/�Þ�H�Þ���§�Ø�µ���Ø�Š��������
�/�2�µ�:�µ���y�Þ�Š�H�����µ���Þ���/�2�Þ���§�Þ�/�Š�ö�Þ���2�Þ�:�P�ö�H�Š�H�Þ�����H�H�µ���P�H�Þ���®�Þ���µ���Ð�Š�Ð�µ�ÿ�µ���H���H�2�Š�����µ�i�:�ö�µ�H�H�µ�2���µ���/�Þ�Š�H�H�Š�Ï���2�ÿ�µ��
�:���§�Þ�Š�ö���æ���P�H�P�¦�µ���µ���I�Š�§�µ�¦�����ò�.

Data �à�Š�ò�µ���Ç�/��
�X�������h�Š�H���2�:���Ò��
�0�ß�„�m�Ç�À�X�„�y

�J�P�µ�:�H �ß�Þ�µ�i�:��
�æ���P�H�P�¦�µ

�X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:��
�I�Š�§�µ�¦�����ò

�!���h�µ�2�Š�Ð�µ��
�§�2�µ�L�0�h�µ���H����
�@�y�µ�i�:�ö�µ�H�H�µ�2��
�Þ���§�ö�P�:�µ�A

�!���h�µ�2�Š�Ð�µ��
�§���:�H�L
�µ�h�µ���H��

27/01/2021 Wake Up 
Innovators | 
EVOLUTION

Claudio Cecchetto 236 757 5 0

24/02/2021 Wake Up 
Innovators | 
EVOLUTION

Andrea Lucchetta 128 1279 5 0

18/03/2021 Wake Up 
Innovators | 
EVOLUTION
@Milano Digital 
Week

Alessandro 
Colafranceschi, 
Andrea Pezzi, Giulia 
Pierangeli, Elia 
Stupka, Valentina 
Sumini, Ersilia Vaudo, 
Matteo Terzi

241 913 4 0

28/04/2021 Wake Up 
Innovators | 
EVOLUTION

Matteo Ferrari 132 394 5 0

�w�Š�:�H�µ�2���w���w���I�� 

�(�Š�o �²�µ�:�:�Þ�����µ ���2�Ð���ÿ�µ���H�����L���w�µ�H���®�� �(�P�2�Š�H�Š

1 Introduzione e 
consegna del brief

�²�/�Þ�µ�Ð�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Z�µ�:�/�µ�2�Þ�µ���y�Š���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�h�Š���µ�®���Þ���H�2���®�P�y�Þ�����µ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š30 min

1 Teoria �w�µ�H���®�Þ���1�P�Š���H�Þ�H�Š�H�Þ�h�Þ���/�µ�2���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�2�µ���Þ�ö���H�Š�2�Ð�µ�H���§�P�:�H���ÿ�µ�2180 min

1 Laboratorio �Ç�:�Š���Þ�ö���!���À���/�µ�2���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�2�µ���Þ�ö���H�P�����H�Š�2�Ð�µ�H���§�P�:�H���ÿ�µ�2

1 Teoria �w�µ�H���®�Þ���1�P�Š�ö�Þ�H�Š�H�Þ�h�Þ���/�µ�2���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�2�µ���¦�Þ�:���Ð���Þ���µ���/�2���¦�ö�µ�ÿ�Þ���®�µ�Þ��
customer

180 min

1 Laboratorio �Ç�:�Š���ö�Š���0�ÿ�/�Š�H�Ø�o���w�Š�/���/�µ�2���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�2�µ���/�2���¦�ö�µ�ÿ�Þ���µ���¦�Þ�:���Ð���Þ���®�µ�Ð�ö�Þ���P�H�µ���H�Þ

2 Teoria Omnicanalità e customer journey 180 min

2 Laboratorio �§�Š�H�Þ�µ���H���ï���P�2���µ�o���ÿ�Š�/�/�Þ���Ð���µ���®�µ�Û���Þ�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ���j�§�X�:

2 Teoria Benchmarking: analisi di scenario e analisi competitiva 180 min

2 Laboratorio Analisi della comunicazione di due brand competitors

3 Teoria Strategia di comunicazione: obiettivi di comunicazione, insights e 
strategia di canale

180 min

3 Laboratorio Costruisci la tua strategia di comunicazione (messaggi, stile, canali)

3 Teoria Il processo creativo 120 min

3 Laboratorio Sviluppa il concept creativo dei tuoi messaggi di comunicazione

3 Sintesi del percorso Sintesi del percorso + Q&A 30 min

�w�Š�:�H�µ�2���X�Ç�m�w���Þ�����w�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð���0�H�Þ�§�����µ���!���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Š���²���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ 
�m�Þ���ò�(�����ö���h�Þ�Š���ö�Š���/�2�Þ�ÿ�Š���µ�®�Þ�y�Þ�����µ���®�µ�ö���w�Š�:�H�µ�2���X�Ç�m�w���Þ�����w�Š�2�ò�µ�H�Þ���Ð���0�H�Þ�§�����µ���!���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ��
�®�µ�ö�ö�Š���²���:�H�µ���Þ�¦�Þ�ö�Þ�H�œ

�!�Š�ÿ�/�Š�Ð���Š���W�J�Þ�h�µ��� �ö�����®���Š���®���j�µ�µ�/���H�Ø�µ���à���2�ö�®��� �µ�Š�H�Þ���Ð�X 

�X���§�ö�P�:�Þ�h�Þ�H�œ �Ç���Þ�H�œ���®�Þ���¦�µ�Š�H���2�Š�§�§���ö�H�� �m�Þ�H�2�Þ���®�Þ���:���ö�Þ�®�Š�2�Þ�µ�H�œ �J�Þ���h�Š���Þ���§���Þ���h���ö�H�Þ �ß�Þ�H�µ���:�Š�ö�h�Š�H�µ

+100% + 3433 + 50.000 + 8.000 incalcolabili

Wellbeing

�Â�.�Â�.�Â���ª�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���/�2���Ð�2�Š�ÿ�ÿ�Þ���§�����§�2�µ�H�Þ���§�Ø�µ���2�Þ�Ð�P�Š�2�®�Þ�������Þ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���/�:�Þ�§���L�Û�:�Þ�§���)��
�ö�Z�µ�1�P�Þ�ö�Þ�¦�2�Þ�����h�Þ�H�Š�L�ö�Š�h���2�����µ���ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���/�2���Ï�µ�:�:�Þ�����Š�ö�µ���®�µ�Þ���:�Þ���Ð���ö�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�)���h�Š�ö���2�Þ�y�y�Š���®����
�Þ�ö���H�Š�ö�µ���H�����®�Þ���§�Þ�Š�:�§�P���Š���/�µ�2�:�����Š�)���Þ�����P�����§�����H�µ�:�H�����®�Þ���§���2�2�µ�H�H�µ�y�y�Š�)���ÿ�µ�2�Þ�H���§�2�Š�y�Þ�Š���µ��
�§���Þ���h���ö�Ð�Þ�ÿ�µ���H���.��

�„�¦�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���®�Š��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ

����������
in cui 
�Ä���:�H�Š�H����
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H��

�����������®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�/�2�µ�h�Þ�:�H����

�­���®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�Š�H�H�P�Š�ö�µ

�!�Š�H�µ�Ð���2�Þ�Š���®�Þ��
�:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2���:�P��
cui ha impatto

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ��
2020

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ���Â�À�Â�Á

�º��Migliorare le 
iniziative già in 
essere

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

100% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction)

Benessere
Durante il primo 
lockdown abbiamo 
attivato le seguenti 
iniziative, alcune delle 
quali sono ancora 
in essere: People.
�§�������µ�n�Þ�Š�3���²�P�/�/���2�H����
emotivo; Yoga e pillole 
di benessere; Un giorno 
InCottura; Attività 
per i bambini; Corso 
di fotografia Smart; 
�!�������µ�n�Þ�Š���Ð�µ���µ�2�Š�H�µ�®��
�/�ö�Š�o�ö�Þ�:�H�3���ª�P�¦�2�Þ�§�Š���I�2�Š�Z��
di NOI; #Challenge; 
Assicurazione Covid; 
Kit di mascherine 
chirurgiche e mini-
gel igienizzante mani 
�Ð�2�Þ�Ï�Ï�Š�H�����!�������µ�n�Þ�Š�3��
Regalo di compleanno; 
Regalo di Natale 2020.
Altre iniziative che 
erano presenti anche 
pre-pandemia Covid-19: 
All Agency Meeting; 
�!�������µ�n�Þ�Š���m�Š�¦�3���m�P���§�Ø��
Roulette; Welcome 
KIT; DEM; Convenzioni; 
Frutta fresca in 
ufficio; Fresco frigo; 
Distributore di acqua 
naturale e frizzante; 
Ticket restaurant 
elettronici da 6 euro; 
Welfare CCNL; Bonus 
una tantum; Fondo 
Metasalute; Polizza 
sanitarie integrative; 
Certificazione ISO 9001
Work Life Balance
Abbiamo attivi i 
seguenti benefici: 
Flessibilità; Part-time; 
Congedi parentali e 
matrimoniali; Smart 
working semplificato; 
�X���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š���!�����y�µ�n�À�µ�Š�ÿ
Crescita Professionale
Offriamo ai nostri 
collaboratori: Analisi 
fabbisogni formazione; 
Corsi di formazione 
tecnica; Assegnazione 
di MBO; Revisione piani 
carriera; Job rotation; 
Workshop interni per 
condividere know-how

Formazione e istruzione ; Revisione 
Piano carriera; Work Life Balance
Rubrica Fra di NOI; Face2Face
All Agency Meeting; Regalo di 
compleanno; Regalo di Natale
�§�µ���/�ö�µ�.�!�������µ�n�Þ�Š�3���!�������µ�n�Þ�Š���m�Š�¦
�!�������µ�n�Þ�Š���w�Š�H�§�Ø�3���à�µ�ö�§���ÿ�µ���j�X�À
DEM; Distributore di acqua naturale e 
frizzante; Fresco Frigo; Convenzioni
Bonus una tantum ; Fondo 
Metasalute; Welfare CCNL; Polizza 
sanitarie integrative; Presentazione 
Growth Plan; Cambiamenti 
���2�Ð�Š���Þ�y�y�Š�H�Þ�h�Þ�(���!�������µ�n�Þ�Š���w�����H�Ø�ö�o��
Outlook; Board of Directors
• Attivazione di una mail dedicata, 
creazione di un Google Form 
anonimo sul sito CNX people, un 
�§�����Ï�2�����H�����ö�Þ�h�µ���ÿ�µ�y�y�Z���2�Š���H�P�H�H�Þ���Þ���Ð�Þ���2���Þ�3
�'���X�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���Ð�P�Þ�®�µ�ö�Þ���µ�:���/�µ�2��
���H�H�Þ�ÿ�Þ�y�y�Š�2�µ���Ü�P�:�:�Þ���µ���ö�Z�P�H�Þ�ö�Þ�y�y�����®�Þ��
strumenti di lavoro da remoto (Google 
calendar, Google Meet);
• Realizzazione di una survey 
ad un campione volontario e 
rappresentativo di dipendenti con 
�ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����®�Þ���2�Þ�ö�µ�h�Š�2�µ���Ð�Š�Þ���:���µ���/�Š�Þ���:���®�µ�ö��
�h�Þ�:�:�P�H�����ö�Š�h���2�Š�H�Þ�h�����µ���/���H�µ�2���Þ�®�µ���H�Þ�Û�§�Š�2�µ��
aree di attenzione e potenziali 
interventi da mettere in campo.

�º��Olfrire cinque 
incontri gratuiti 
di E-counseling 
psicologico. 
su richiesta 
volontaria

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

100% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction)

E-Counseling psicologico

�º��Caffè con: 
organizzare 
incontri di 30 
minuti con 
diversi colleghi 
par tutte le new 
entry nel team 
�!�������µ�n�Þ�Š

2020 Impegno 
annuale 2021-
2023

100% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction)

�!�Š�Ï�Ï�Ä���§�������•���!�������µ�n�Þ�Š���w�Š�H�§�Ø���@�®�P�µ��
incontri al mese di 15 minuti cad tra 
due colleghi scelti in maniera casuale)

�±���0�ö�Š�2�Ð�Þ�2�µ���P����
bonus di 50 
euro ad ogni 
collaboratore 
per migliorare 
la postazione 
di lavoro da 
remoto

2020 2021 100% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction)

Elargito buono per 50 € ai nostri 
collaboratori, per migliorare la 
postazione di lavoro da remoto

�º��Migliorare 
la cultura del 
feedback 
continuo

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

100% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction)

Progetto Feedati con Yumi

�±���ª�µ�®�Þ�Ð�µ�2�µ��
regolamento 
per smart 
working

2021 2022 80% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction) 

�§�2���Ð�2�Š�ÿ�ÿ�Š�H�����/�µ�2���ö�Z�Š���������:�P�§�§�µ�:�:�Þ�h����
gli accordi individuali legati alla policy 
di Remote Working

�±���w�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���ö�µ��
iniziative relative 
al benessere 
fisico e psichico 
dei nostri 
collaboratori

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

70% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction) 

Festa aziendale 5 Ottobre 2021
Pet Policy

�±�����h�h�Þ�Š�2�µ��
iniziative di 
volontariato, 
sociale ed 
ambientale, 
coinvolgendo 
i nostri 
collaboratori

2020 Impegno 
annuale 2021-
2023

50% Collaboratori, 
Management, 
Consulenti, 
Talenti 
(attraction), 
�0���H�Þ���������/�2���Û�H

Campagna “Close the Gap, Open Your 
Future”
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�m�µ���:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���2�Þ�/���2�H�Š�������®�Š�H�Þ���Þ���µ�2�µ���H�Þ���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�.

�À�Þ�/���ö���Ð�Þ�Š��
�§�����H�2�Š�H�H�P�Š�ö�µ

�w�4�I <30 �Ã�À�L�Å�À > 50 �����y�Þ�Š���Þ�H�œ��
�Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ��
media

�I�P�ö�ö�L�H�Þ�ÿ�µ�4
�§�Š�2�H�L�H�Þ�ÿ�µ

Ind/Det �m�Š�P�2�µ�Š�H���4
�y�����L
�ö�Š�P�2�µ�Š�H��

Stage 3/7 10 0 0 1,09 10/0 - 10/0

Apprendista 3/5 8 0 0 1,34 8/0 8/0 8/0

Impiegato Livello D1 1/2 3 0 0 0,95 3/0 1/2 3/0

Impiegato Livello D2 0/7 5 2 0 1,57 7/0 2/5 6/1

Impiegato Livello C2 4/21 10 15 0 1,9 23/2 19/6 21/4

Impiegato Livello C3 8/18 4 22 0 1,64 26/0 26/0 22/4

Impiegato Livello B1 2/3 0 5 0 1,65 5/0 5/0 4/1

Impiegato Livello B2 6/14 3 17 0 1,77 20/0 19/1 17/3

Impiegato Livello B3 2/10 0 11 1 1,52 11/1 12/0 10/2

Impiegato Livello A1 16/13 0 28 1 0,45 28/1 29/0 27/2

Dirigente 2/1 0 3 0 0,25 3/0 3/0 3/0

Amministratore 0 0 0 0 0 0 0 0

CO.CO.CO. 0 0 0 0 0 0 0 0

�À���H�Š�ö�µ 148 43 103 2 �Á�Ä�)�Á�Ã 148 138 148

�0�H�œ

<30 �Ã�À�L�Å�À >50

29% 70% 1%

�J�µ���µ�2�µ

Uomini Donne

32% 68%

�X�ÿ�/�Þ�µ�Ð��

�I�P�ö�ö�L�H�Þ�ÿ�µ �§�Š�2�H�L���H�Þ�ÿ�µ

97% 3%

Contratto

�X���®�µ�H�µ�2�ÿ�Þ���Š�H�� �(�µ�H�µ�2�ÿ�Þ���Š�H��

84% 9%

Amministratori

Uomini Donne

1 0

�!���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���Š�:�:�P���H�Þ���®�Š�ö�ö�Š���§���ÿ�P���Þ�H�œ���ö���§�Š�ö�µ��

�(���ÿ�Þ�§�Þ�ö�Þ�� �y�.�!���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ �­���:�P�ö���H���H�Š�ö�µ

< 10 km dalla sede 96 65%

10km - 30km 29 20%

>30km 23 16%

�§�Š�µ�:�µ���®�Z���2�Þ�Ð�Þ���µ��

�§�2���h�µ���Þ�µ���y�Š �y�.�!���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ �­���:�P�ö���H���H�Š�ö�µ

Italia 139 94%

Spagna 1 1%

Repubblica di Polonia 1 1%

Venezuela 1 1%

Moldavia 1 1%

Bielorussia 1 1%

Francia 1 1%

Perù 1 1%

Repubblica di Cina 1 1%

Bulgaria 1 1%

� �µ���µ�Û�H��

� �µ���µ�Û�H �y�P�ÿ�µ�2��

Auto aziendale 10

Polizza assistenza sanitaria integrativa 135 (considerando Metasalute FASI) 

Buoni pasto 161 (considerando tutti i dipendenti del 2021, 
anche quelli cessati)

Welfare CCNL (200€) 140

�I���2�¦�Þ�§�µ���²�Š�ö�Š�2�Þ�Š�ö�µ 

Stipendio minimo �²�H�Þ�/�µ���®�Þ�����ÿ�Š�:�:�Þ�ÿ�� �I���2�¦�Þ�§�µ���:�Š�ö�Š�2�Þ�Š�ö�µ

1.238,44 € 10.073,82 € 7,13

Stipendio 

�!�Š�H�µ�Ð���2�Þ�µ���®�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ �ß�Š�2�Þ�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���:�H�Þ�/�µ���®�Þ��

Apprendista 17%

Impiegato Livello D1 8%

Impiegato Livello D2 5%

Impiegato Livello C2 13%

Impiegato Livello C3 36%

Impiegato Livello B1 40%

Impiegato Livello B2 47%

Impiegato Livello B3 72%

Impiegato Livello A1 194%

Dirigente 67%

���:�:�P���H�Þ���Â�À�Â�Á 

�À���H�Š�ö�µ �w�4�I < 30 �Ã�À�L�Å�À > 50 �I�P�ö�ö�L�H�Þ�ÿ�µ�4�§�Š�2�H�L�H�Þ�ÿ�µInd/Det

N: 32 7/25 16 16 0 31/1 19/13

% 100% 50% 50% 0% 100% 100%

Congedo Parentale

�(�Þ�2�Þ�H�H�����§�����Ð�µ�®�����/�Š�2�µ���H�Š�ö�µ �J�Þ���2���Þ��
�ÿ�Š�H�µ�2���Þ�H�œ�4
�/�Š�H�µ�2���Þ�H�‹

�J�Þ���2���Þ��
congedo 
�/�Š�2�µ���H�Š�ö�µ

�w�4�I �(�Þ�2�Þ�H�H�����®�Þ��
�2�Þ�H���2�������Š�ö��
�ö�Š�h���2��

�ª�Þ�H���2�������Š�ö���ö�Š�h���2����
�µ���H�2�����Á�Â���ÿ�µ�:�Þ

�ª�Þ�H���2������
�Š�ö���ö�Š�h���2����
dopo 12 
�ÿ�µ�:�Þ

Cong. Obblig. Padre L. 92/2012 10 0 1 0 1 0

Cong. Obblig. Padre L. 92/2012 0 0 0 0 0 0

Cong. Obblig. Padre L. 92/2012 0 0 0 0 0 0

Maternità Obbligatoria 779 0 7 0 7 0

Congedo Parentale 0 453 5 0 5 0

Congedo Parentale 0 0 0 0 0 0

Totale 789 453 13 0 13 0

Revisione piano carriera  

�!�Š�H�µ�Ð���2�Þ�Š���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ �y�.��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ

�²�µ�:�:�� �ª�µ�h�Þ�:�Þ�����µ���/�Þ�Š�������§�Š�2�2�Þ�µ�2�Š

A1 9 M Assegnazione MBO

A1 1 M variazione ruolo

A1 7 M Assegnazione MBO+Variazione RAL

A1 5 F Assegnazione MBO

A1 3 F Assegnazione MBO+Variazione RAL

A1 1 F Assegnazione MBO+Variazione RUOLO

A1 1 F Assegnazione MBO + Variazione livello+Variazione RAL

A1 1 F Assegnazione MBO + Variazione livello+Variazione 
Ruolo

B1 1 M Assegnazione MBO +Variazione RAL

B1 1 M Assegnazione MBO

B1 1 F Assegnazione MBO +Variazione RAL

B2 1 M Assegnazione MBO

B2 1 M Assegnazione MBO +Variazione RAL

B2 3 M Assegnazione MBO + Variazione livello+Variazione RAL

B2 11 F Assegnazione MBO

B2 2 F Assegnazione MBO +Variazione RAL

B2 1 F Assegnazione MBO + Variazione livello+Variazione RAL

B3 1 M Assegnazione MBO + Variazione livello+Variazione RAL

B3 1 M Assegnazione MBO

B3 6 F Assegnazione MBO

B3 1 F Assegnazione MBO + Variazione livello+Variazione RAL

B3 1 F Assegnazione MBO +Variazione RAL

C2 2 M Da determinato a indeterminato

C2 1 M Variazione RAL

C2 1 F Da determinato a indeterminato

C2 1 F Assegnazione MBO

C2 1 F Assegnazione MBO + Da determinato a indeterminato

C2 1 F Assegnazione MBO + Variazione ruolo

C2 1 F Assegnazione MBO +Variazione RAL

C2 1 F Variazione RAL+Variazione ruolo

C3 4 M Assegnazione MBO

C3 2 M Assegnazione MBO +Variazione RAL

C3 1 M Assegnazione MBO + Variazione ruolo+ Variazione RAL

C3 1 M Assegnazione MBO + Da determinato a indeterminato

C3 8 F Assegnazione MBO

C3 2 F Assegnazione MBO + Variazione ruolo+ Variazione RAL

C3 2 F Assegnazione MBO +Variazione RAL

C3 1 F Variazione livello+Variazione RAL+Variazione ruolo

D1 1 F Da determinato a indeterminato

D1 1 F Da stage a contratto

D2 1 F Da determinato a indeterminato

D2 3 F Da stage a contratto

Dirigente 2 M Assegnazione MBO

Dirigente 1 F Assegnazione MBO

Stage 1 F Passaggio stage/contratto

�À�Š�ò�Þ���Ð���!�Š�2�µ 
�!�������µ�n�Þ�Š���Ø�Š���ÿ���ö�H�����Š���§�P���2�µ���ö�Š���§�Š�/�Þ�H�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���®�µ�Þ���:�P���Þ���H�Š�ö�µ���H�Þ���µ���®�µ�:�Þ�®�µ�2�Š���§�Ø�µ�����Ð���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�µ��
abbia la possibilità di affermarsi e crescere in un contesto positivo e attento alle persone. Di 
�:�µ�Ð�P�Þ�H�����ö�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���:�h���ö�H�µ���®�Š���!�������µ�n�Þ�Š���/�µ�2���Š�P�ÿ�µ���H�Š�2�µ���Þ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���®�µ�Þ���:�P���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�(��

�§�µ���/�ö�µ�.�!�������µ�n�Þ�Š�( abbiamo sviluppato un sito web interno con diverse sezioni, per 
migliorare e facilitare la condivisione di informazioni e documenti. Le sezioni presenti 
sono le seguenti:

 �À ���m�m�Ä�!�������µ�n�Þ�Š�(���®���h�µ���:���������2�Š�§�§���ö�H�µ���ö�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���:�h���ö�H�µ���µ���/�2���/���:�H�µ���®�P�2�Š���H�µ���Þ�ö���ö���§�ò�®���i�����µ��
non solo;

 �À �!�������µ�n�Þ�Š��� �µ���µ�Û�H�(���Þ�����1�P�µ�:�H�Š���:�µ�y�Þ�����µ���:���������2�Š�§�§���ö�H�Þ���Þ�ö���ÿ�Š���Þ�Ï�µ�:�H���)���ö�Š���h�Þ�®�µ�����Þ���H�µ�2�h�Þ�:�H�Š��
del nostro CEO e della nostra azionista di maggioranza, il comunicato stampa della 
�����:�H�2�Š���H�2�Š�:�Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���Þ�����²���§�Þ�µ�H�œ��� �µ���µ�Û�H���µ���ö�µ���:�ö�Þ�®�µ���2�Þ�µ�/�Þ�ö���Ð�Š�H�Þ�h�µ���®�µ�ö���/�µ�2�§���2�:�����®�Þ��
trasformazione;

 �À Food For Thought: è la sezione adibita alla raccolta di webinar, eventi, workshop 
interni; 

 �À Policy: è la sezione dove vengono condivisi documenti di importante rilevanza;

 �À �À�µ�ÿ�/�ö�Š�H�µ�:�(���Þ�����1�P�µ�:�H�Š���:�µ�y�Þ�����µ���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���/���:�:���������H�2���h�Š�2�µ���®���§�P�ÿ�µ���H�Þ��
�§���ÿ�µ���§���ÿ�/�Š���o���/�2���Û�ö�µ�)���§�Š�2�H�Š���Þ���H�µ�:�H�Š�H�Š�)���/���i�µ�2�/���Þ���H���®�Š���P�H�Þ�ö�Þ�y�y�Š�2�µ���/�µ�2���/�2�µ�:�µ���H�Š�y�Þ�����Þ���µ��
procedura per impostare la signature mail, utili durante le loro attività lavorative. 
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E-Counseling psicologico: abbiamo predisposto per tutti i nostri collaboratori una serie 
di cinque incontri gratuiti, su base volontaria, per una consulenza psicologica da un 
professionista. 

Rubrica Fra di NOI: �Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š���/�2���ÿ���:�:�Š���H�2�Š���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���§�Ø�µ���§�����:�Þ�:�H�µ���Þ����
un incontro one to one live registrato per conoscere meglio un collega selezionato in 
modo casuale.

Face2Face: ���Š�H�Š���§���ÿ�µ���P���Z�µ�h���ö�P�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Š���ª�P�¦�2�Þ�§�Š���I�2�Š�Z���®�Þ���y�„�X�)���I�Š�§�µ�Â�I�Š�§�µ���§�����:�Þ�:�H�µ���Þ�����P���Š��
�§�2�µ�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���P�����h�Þ�®�µ�����Š�y�Þ�µ���®�Š�ö�µ���2�µ�Š�ö�Þ�y�y�Š�H�����P���µ���®�����h�Š�2�Þ���¦�2�µ�h�Þ���Û�ö�ÿ�Š�H�Þ���®���h�µ���Þ���®�Þ�/�µ���®�µ���H�Þ���®�Þ��
�!�������µ�n�Þ�Š���2�Þ�:�/�����®�µ�h�Š�������Š�ö�ö�µ���:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���®���ÿ�Š���®�µ�(�@�!���ÿ�µ���H�Þ���§�Ø�Þ�Š�ÿ�Þ�)���!���ÿ�µ���H�Þ���§�Ø�Þ�Š�ÿ�Š�������Ð�ö�Þ��
�Š�ö�H�2�Þ�)���!�Ø�µ���2�P���ö�����2�Þ�§���/�2�Þ���Þ�����!�������µ�n�Þ�Š�)���(�Š���1�P�Š���H�����H�µ�ÿ�/�����:�µ�Þ���Þ�����!�������µ�n�Þ�Š�)���(�Þ���§���:�Š���H�Þ�����§�§�P�/�Þ��
(in 3 parole), Cosa ti piace fare nel tempo libero, Elenca tre aggettivi che ti raccontano al 
�ÿ�µ�Ð�ö�Þ���)���(���h�µ���Š�/�2�Þ�2�µ�:�H�Þ���ö�Š���/�2���:�:�Þ�ÿ�Š���:�µ�®�µ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�)���!�Ø�µ���:�P�Ð�Ð�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�����h�P���Þ���®�Š�2�µ���Š�ö���H�P����
�§���ö�ö�µ�Ð�Š�)���!�������µ�n�Þ�Š���Ä���/�µ�2���H�µ�A�.

All Agency Meeting: organizziamo con tutti i nostri collaboratori degli incontri dove 
�®�Þ�:�§�P�H�Þ�Š�ÿ�����®�µ�ö�ö�Z�Š���®�Š�ÿ�µ���H�����®�µ�ö�ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š���µ���®�µ�ö�ö�µ���/�µ�2�:�����µ���§�Ø�µ���ö�Š���2�Š�/�/�2�µ�:�µ���H�Š�����.���©�P�µ�:�H����
momento ci permette di aumentare il coinvolgimento e il senso di appartenenza tra 
tutti i collaboratori. 

Regalo di compleanno: per celebrare il giorno del compleanno dei suoi collaboratori, 
�!�������µ�n�Þ�Š���Ï�Š���2�µ�§�Š�/�Þ�H�Š�2�µ���®�Þ�2�µ�H�H�Š�ÿ�µ���H�µ���Š���§�Š�:�Š���:�P�Š���P�����ÿ�Š�y�y�����®�Þ���Û���2�Þ�������P���Š���¦���H�H�Þ�Ð�ö�Þ�Š���®�Þ��
�h�Þ�����.���§�µ�2���1�P�µ�:�H�Š���:�/�µ�§�Þ�Š�ö�µ���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�Š�)���Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����Ï�Š�H�H�����Š�Ï�Û�®�Š�ÿ�µ���H���)���/�µ�2���ö�����/�Þ�X�)���Š�ö���Ï���2���Þ�H���2�µ��
�§���:�Š�/���2�H���.�Þ�H���§�Ø�µ���/�µ�2�����Ð���Þ���2�µ�Ð�Š�ö�����Ø�Š���®�µ�h���ö�P�H�����Þ�ö���Â�À���­���Š���Ï�Š�h���2�µ���®�µ�ö�ö�Z�„�:�/�µ�®�Š�ö�µ���§�Š�/�Š���J�Þ���h�Š�����Þ��
XXIII di Bergamo. (terminato a Marzo 2021)

Regalo di Natale: Donazioni tramite Fondazione Francesca Rava e sottopentola fatto a 
mano con materiale di riciclo (CELIM).

�!�������µ�n�Þ�Š���m�Š�¦�(���!�������µ�n�Þ�Š���m�Š�¦���Ä���Þ�ö���Ð�2�P�/�/�����I�Š�§�µ�¦�����ò���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�����µ�ö���1�P�Š�ö�µ���h�µ���Ð��������
�§�����®�Þ�h�Þ�:�Þ���H�P�H�H�Þ���Þ���ÿ���ÿ�µ���H�Þ���®�Þ���h�Þ�H�Š���®�µ�ö�ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š�.��

�!�������µ�n�Þ�Š���w�Š�H�§�Ø�(���§�������ö�Z���¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�����®�Þ���Š�P�ÿ�µ���H�Š�2�µ���ö�Z�µ�ÿ�/�Š�H�Þ�Š���H�2�Š���Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���Ä��
stato realizzato un programma che prevede, per due volte al mese, di incontrare per 15 
minuti un collega scelto in maniera casuale per scambiare due chiacchiere. 

Welcome KIT: �Š�®�����Ð���Þ�����P���h�����!�������µ�n�Þ�Š�����)���h�Þ�µ���µ���§�����:�µ�Ð���Š�H�����P�����i�µ�ö�§���ÿ�µ���j�X�À���§���:�H�Þ�H�P�Þ�H����
da zaino, tazza, agenda, matita, maglietta/felpa, mascherine e gel igienizzante tutto 
�¦�2�Š���®�Þ�y�y�Š�H�����!�������µ�n�Þ�Š�.��

DEM: inviamo dem a tutti i collaboratori per comunicare compleanni, welcome on 
board, welcome back, recruiting, nascite, Switch Seat.

Convenzioni: abbiamo implementato sconti per i nostri collaboratori presso luoghi di 
�2�Þ�:�H���2�Š�y�Þ�����µ���ö�Þ�ÿ�Þ�H�2���Û���Š�Ð�ö�Þ���P�Ï�Û�§�Þ���µ���Æ���•���®�Þ���H�Þ�§�ò�µ�H���2�µ�:�H�Š�P�2�Š���H���µ�ö�µ�H�H�2�����Þ�§���.��

Pet Policy: ���h�Þ�:�H�Þ���Ð�ö�Þ���:�H�P�®�Þ���µ���2�Þ�§�µ�2�§�Ø�µ���:�§�Þ�µ���H�Þ�Û�§�Ø�µ���§�Ø�µ���Š�H�H�µ�:�H�Š�������Þ�����P�ÿ�µ�2���:�Þ���¦�µ���µ�Û�§�Þ���®�µ�ö�ö�Š��
presenza del proprio amico a quattro zampe sul luogo di lavoro, abbiamo deciso di 
diventare un pet – friendly work space! Infatti per due volte a settimana è possibile 
�/���2�H�Š�2�µ���Þ�ö���/�2���/�2�Þ�����Š���Þ�ÿ�Š�ö�µ���®���ÿ�µ�:�H�Þ�§�����Þ�����P�Ï�Û�§�Þ���.��

Distributore di acqua naturale e frizzante: vista la nostra anima green, abbiamo installato 
nei nostri spazi aziendali distributori di acqua naturale e frizzante che, usato Insieme alle 
�¦���2�2�Š�§�§�µ���!�������µ�n�Þ�Š�)���§�Þ���/�µ�2�ÿ�µ�H�H�µ���®�Þ�����������P�:�Š�2�µ���¦�Þ�§�§�Ø�Þ�µ�2�Þ���P�:�Š���µ���Ð�µ�H�H�Š�.��

Bonus di 50€: abbiamo distribuito buoni per 50 € ai nostri collaboratori, per migliorare la 
�/���:�H�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���ö�Š�h���2�����®�Š���2�µ�ÿ���H�����@�Û�������Š���®�Þ�§�µ�ÿ�¦�2�µ���Â�À�Â�Á�A�.

Welfare CCNL: a tutti i dipendenti in forza e a quelli che superano il periodo di prova, 
abbiamo elargito buoni welfare di 200€. 

Bonus una tantum: per i nostri collaboratori offriamo bonus da 500€ lordi per la nascita 
�®�Þ���Û�Ð�ö�Þ�)���/�µ�2���Þ�ö���ÿ�Š�H�2�Þ�ÿ�����Þ�����µ���/�µ�2���ö�Š���:�µ�Ð���Š�ö�Š�y�Þ�����µ���®�Þ���P�����H�Š�ö�µ���H�����/���Þ���Š�:�:�P���H�����Þ�����!�������µ�n�Þ�Š��
(Bonus Recruiting) 

Festa aziendale 5 Ottobre 2021: �§�µ�2���Ï�µ�:�H�µ�Ð�Ð�Þ�Š�2�µ���Þ�ö���2�Þ�µ���H�2�����Þ�����P�Ï�Û�§�Þ�����µ���/�µ�2���§�2�µ�Š�2�µ���P����
momento di “team building” abbiamo organizzato un party, nel rispetto della normativa 
anti-covid. Le persone hanno avuto la possibilità di vedersi e conoscersi in un momento 
libero e informale. 

Fresco Frigo: un frigorifero intelligente che permette di avere un accesso privilegiato, a 
pochi passi dalla propria scrivania, a prodotti freschi e di qualità pensati per le necessità 
�®�Þ���/�µ�2�:�����µ���:�µ�ÿ�/�2�µ���/�Þ�X���Š�H�H�µ���H�µ���Š�ö���/�2���/�2�Þ�����:�H�Þ�ö�µ���®�Þ���h�Þ�H�Š���@�Û�������Š���®�Þ�§�µ�ÿ�¦�2�µ���Â�À�Â�Á�A�.��

Fondo Metasalute: �Š�¦�¦�Þ�Š�ÿ�����:���H�H���:�§�2�Þ�H�H�����ö�Z�Þ�:�§�2�Þ�y�Þ�����µ���Š�ö���Ï�����®�����®�Þ�����:�:�Þ�:�H�µ���y�Š���²�Š���Þ�H�Š�2�Þ�Š��
�X���H�µ�Ð�2�Š�H�Þ�h�Š���/�µ�2���Þ���ö�Š�h���2�Š�H���2�Þ���®�µ�ö�ö�Z�X���®�P�:�H�2�Þ�Š���ÿ�µ�H�Š�ö�ÿ�µ�§�§�Š���Þ�§�Š���@�w�µ�H�Š�:�Š�ö�P�H�µ�A�.��

Polizze sanitarie integrative: abbiamo stipulato polizze sanitarie integrative per alcune 
�Û�Ð�P�2�µ���Š�/�Þ�§�Š�ö�Þ�.

�ß�Š�§�§�Þ�����������H�Þ���Ü�P�µ���y�Š�ö�µ�(��tra novembre e dicembre 2021, abbiamo dato la possibilità ai 
�����:�H�2�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Þ���µ�Ï�Ï�µ�H�H�P�Š�2�µ���Ð�2�Š�H�P�Þ�H�Š�ÿ�µ���H�µ���/�2�µ�:�:�����ö�Š���:�µ�®�µ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š���Þ�ö���h�Š�§�§�Þ������
�Š���H�Þ���Ü�P�µ���y�Š�ö�µ�.���R�Š���������Š�®�µ�2�Þ�H�����Š�ö�ö�Š���§�Š�ÿ�/�Š�Ð���Š���Ã�Æ���§���ö�ö�µ�Ð�Ø�Þ��

Presentazione Growth Plan: con questo progetto abbiamo voluto dare visibilità al futuro 
�®�µ�ö�ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š���§�����®�Þ�h�Þ�®�µ���®�����§�������Þ�������:�H�2�Þ���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���®�Š�H�Þ���®�Š�ö���Â�À�Á�Å���Š�ö���Â�À�Â�Á�.���X���H�µ�ÿ�Þ���Š�Ï�Ï �2�����H�Š�H�Þ��
in questo incontro sono stati: Starting Point Market & Competitors, Clients & Company 
Assessment, Identity Projects, Financials & Clients Target, Growth Strategy, Market 
Approach, Internal Program. 

Cambiamenti organizzativi: �Þ�����!�������µ�n�Þ�Š���:�Þ�Š�ÿ�����Š�H�H�µ���H�Þ���Š�ö���/�µ���:�Þ�µ�2�����®�Þ���H�P�H�H�Þ���µ�®���Ä���/�µ�2���1�P�µ�:�H����
�§�Ø�µ�)���Š�ö���Û���µ���®�Þ���:�P�/�/���2�H�Š�2�µ���ö�Š���§�2�µ�:�§�Þ�H�Š���®�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š���µ���®�Þ�����H�H�Þ�ÿ�Þ�y�y�Š�2�µ���Ü�P�:�:�Þ���µ���H�µ�Š�ÿ���®�Þ���ö�Š�h���2���)��
adottiamo un approccio di ascolto attivo. Lo facciamo attraverso workshop di gruppo e one 
to one (HR + Responsabile di riferimento + Collaboratore) (questionario qualitativo “Listen 
and Change” - Mappatura delle competenze, da parte del responsabile e autovalutazione 
da parte dei collaboratori), analisi dei risultati raccolti, presentazione nuova struttura, piani di 
crescita individuali, comunicazione interna tramite DEM Switch Seat. 

�!�������µ�n�Þ�Š���w�����H�Ø�ö�o���„�P�H�ö�����ò�(���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����ö�Š���ÿ�Š�Þ�ö���Þ���H�µ�2���Š�)�����Ð���Þ���Û���µ���ÿ�µ�:�µ���h�Þ�µ���µ���Þ���h�Þ�Š�H�����Š�®��
ogni collaboratore un riepilogo delle novità del mese che riguardano Industry, Clienti e 
Agency. 

Board of Directors: �Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����1�P�µ�:�H�����/�2���Ð�µ�H�H�����®�Þ���µ���Ð�Š�Ð�µ�ÿ�µ���H���ö�µ���/�2�Þ�ÿ�µ���ö�Þ���µ�µ���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š��
cercano di sviluppare tattiche di co-progettazione, per innovare alcuni settori chiave 
�®�µ�ö�ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š�.��

�I���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���µ���Þ�:�H�2�P�y�Þ�����µ�� 
�m�Š���H�Š�¦�µ�ö�ö�Š���ÿ���:�H�2�Š���P���Š���/�Š�����2�Š�ÿ�Þ�§�Š���®�µ�ö�ö�Š���Ï���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���:�h���ö�H�Š���®�Š���!�������µ�n�Þ�Š�����µ�ö���Â�À�Â�Á�.���X����
dettaglio il numero totale dei collaboratori formati e delle ore di formazione svolte. 

�I���2�ÿ�Š�y�Þ�����µ���µ���Þ�:�H�2�P�y�Þ�����µ �y�.���!���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ�4���©�P�Š�®�2�Þ �À���H�Š�ö�µ�����2�µ

Corsi tecnici Google 62/9 269,50

Altri corsi tecnici 17/3 153,50

Formazione interna* 11/6 186

�À���H�Š�ö�µ�( 108 609
 
* investiti più di 3.500 euro 

Inoltre da anni i nostri collaboratori tengono docenze di alto livello in Master presso Enti 
e Atenei.

�w�Š�:�H�µ�2 �0���H�µ�4���H�µ���µ�� ����������
���§�§�Š�®�µ�ÿ�Þ�§��

Corso di Specializzazione in Digital Marketing & Big Data IED, Istituto Europeo di Design 2018
2019
2020
2021 2022

Masterbrand english edition IED, Istituto Europeo di Design 2020- 21 -22

Master in Comunicazione & New Media (Data 
Management and Communication Measurement)

RCS Academy 2021

Master in Marketing Etico e Comunicazione della 
Sostenibilità

IULM, Libera Università di Lingue e 
Comunicazione

2022 (da 
avviare)

MAMAF - Master in Marketing Management nel 
Settore Farmaceutico

Università degli Studi di Pavia 2021

Marketing, Retail & Channel Metrics per Master in 
Marketing

LUISS Business School 2021 2022

Corso Innovation & Business Modelling IED, Istituto Europeo di Design 2021

Marketing Innovation Gym (modulo post-master 
MAMAF - Master in Marketing Management nel 
Settore Farmaceutico, in partnership con RCS)

Università degli Studi di Pavia 2022

Corso Information Architecture Master UX Design Talent Garden 2021

Intervento su Information Visualization per MARPI 
�@�w�Š�:�H�µ�2���0�n�µ�§�P�H�Þ�h�µ���ª�µ�ö�Š�y�Þ�����Þ���§�P�¦�¦�ö�Þ�§�Ø�µ���®�2�X�ÿ�/�2�µ�:�Š�A

IULM, Libera Università di Lingue e 
Comunicazione

2021

�§�2���Ð�µ�H�H�����I�µ�µ�®�Š�H�Þ���§�������æ�P�ÿ�Þ 
Con il contributo di Yumi abbiamo realizzato il progetto Feedati per permetterci di 
�Š�P�ÿ�µ���H�Š�2�µ���Þ�ö���¦�µ���µ�:�:�µ�2�µ���Š�ö�ö�Z�Þ���H�µ�2�������®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š�.��

La seguente tabella mostra i risultati che abbiamo ottenuto 

���®���/�H�Þ���� �X���Ð�Š�Ð�Ð�Þ�����@�ÿ�µ�®�Þ�Š���®�Þ���/�µ�2�:�����µ��
�Š�H�H�Þ�h�µ���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š�ö�ÿ�µ���H�µ�A

�R�µ�Š�h�o���P�:�µ�2�: �R�µ�Š�h�o���P�:�µ�2�: � �Š�®�Ð�µ���Þ���h�Þ�Š�H�Þ���®�Þ��
�À�Ø�Š���ò�:�Ð�Þ�h�Þ���Ð���I�2�Þ�®�Š�o

89% 59,38% 5946 osservazioni 
inviate

3468 suggerimenti 
inviati

332 badge inviati

22



�ª�µ�ÿ���H�µ���i���2�ò�Þ���Ð  
Oltre alla possibilità del lavoro da remoto per due giorni la settimana, abbiamo previsto 
ulteriori tipologie di work life balance che saranno attive a partire dal 2022:

2 Weeks Work From Everywhere: permettiamo ai nostri collaboratori di poter lavorare in 
�P���Š���ö���§�Š�ö�Þ�H�œ���:�§�µ�ö�H�Š���:�µ���y�Š���Š�ö�§�P�������¦�¦�ö�Þ�Ð�����®�Þ���2�Þ�µ���H�2�����Þ�����:�µ�®�µ�)���/�µ�2���Â���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���µ���Š�ö�ö�Z�Š���������Š���§�Ø�µ��
non consecutive, preventivamente concordate con il proprio responsabile almeno un 
mese prima. 

In aggiunta a 2 Weeks from Everywhere, permettiamo ai genitori, attraverso i seguenti 
programmi, di avere:

Motherhood 
Remote Working

 �À �Û�������Š���Ã���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���®�Þ���ö�Š�h���2�����Š�Ð�Þ�ö�µ���Š���/�Š�2�H�Þ�2�µ���®�Š�ö�ö�Š���§���ÿ�P���Þ�§�Š�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�Š��
�Ð�2�Š�h�Þ�®�Š���y�Š���Û�������Š�ö���§���ÿ�/�Þ�ÿ�µ���H�����®�µ�ö���Æ�Ñ���ÿ�µ�:�µ���®�Þ���Ð�2�Š�h�Þ�®�Š���y�Š�3

 �À �Û�������Š���Å���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���®�Þ���ö�Š�h���2�����Š�Ð�Þ�ö�µ���®�Š�ö���Ç�Ñ���ÿ�µ�:�µ���®�Þ���Ð�2�Š�h�Þ�®�Š���y�Š���Û�������Š�ö�ö�Z�Þ���Þ�y�Þ����
del periodo di astensione obbligatoria.

Remote Working 
Welcome (madre/
padre)

 �À �Û�������Š���Å���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���/�µ�2���Â���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���µ�)���Š���§�Ø�µ�����������§�����:�µ�§�P�H�Þ�h�µ�)���/�µ�2���ö�Š��
�§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H�2�Þ�§�µ���ÿ�Š�®�2�µ���Š�ö���H�µ�2�ÿ�Þ���µ���®�µ�ö���§�����Ð�µ�®�����®�Þ���ÿ�Š�H�µ�2���Þ�H�œ���@���h�Š�ö�Þ�®�����:�Þ�Š���/�µ�2���Þ���Û�Ð�ö�Þ��
���Š�H�P�2�Š�ö�Þ���§�Ø�µ���Š�®���H�H�Þ�h�Þ�������Þ�����Š�Ï�Û�®�Š�ÿ�µ���H�����/�2�µ�L�Š�®���H�H�Þ�h���A���µ���H�2�����Þ���:�P�§�§�µ�:�:�Þ�h�Þ���Å���ÿ�µ�:�Þ�3

 �À �Û�������Š���Å���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���/�µ�2���Â���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���µ�)���Š���§�Ø�µ�����������§�����:�µ�§�P�H�Þ�h�µ�)���/�µ�2���Þ�ö��
collaboratore padre dopo la nascita/ingresso del minore in famiglia/in Italia entro 
i 5 mesi successivi.

Newborn Remote 
Working

 �À �Û�������Š���Ä���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���®�Š���/�Š�2�H�µ���®�µ�ö�ö�µ�����µ���ÿ�Š�ÿ�ÿ�µ�)�����µ���/�Š�/�œ���µ���Ð�µ���Þ�H���2�Þ���§������
�P�����Û�Ð�ö�Þ�����Û�������Š���Á���Š���������®�Þ���µ�H�œ�4�Û�������Š���Á���Š���������®�Š�ö���ÿ���ÿ�µ���H�����®�µ�ö�ö�Z�Š�Ï�Û�®�Š�ÿ�µ���H�����/�2�µ��
adozione/adozione;

 �À �Û�������Š���Ã���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���®�Š���/�Š�2�H�µ���®�µ�ö�ö�µ�����µ���ÿ�Š�ÿ�ÿ�µ�)�����µ���/�Š�/�œ���µ���Ð�µ���Þ�H���2�Þ��
�§�������P�����Û�Ð�ö�Þ�����Û�������Š���Ã���Š�����Þ���®�Þ���µ�H�œ�4�Û�������Š���Ã���Š�����Þ���®�Š�ö���ÿ���ÿ�µ���H�����®�µ�ö�ö�Z�Š�Ï�Û�®�Š�ÿ�µ���H�����/�2�µ��
adozione/adozione.

Remote Working 
Holiday Kid

 �À �Û�������Š���Å���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���/�µ�2���Â���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���µ�)���Š���§�Ø�µ�����������§�����:�µ�§�P�H�Þ�h�µ�)���®�Š���Ï �2�P�Þ�2�µ��
da parte dei genitori di under 16 nel periodo dalla chiusura alla riapertura delle 
scuole (in assenza di residuo ferie anno precedente e garantendo lo smaltimento 
di almeno 2 settimane consecutive di ferie nel periodo di chiusura scolastica), 
fatte salve esigenze di carattere tecnico organizzativo.

Remote Working A 
Tutela Della Salute 
Propria O Dei Figli

 �À �Û�������Š���Ã���Ð�Þ���2���Þ���Š�ö�ö�Š���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���/�µ�2���Þ�ö���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�µ���Š�Ï�Ï�µ�H�H�����®�Š���/�Š�H���ö���Ð�Þ�µ���2�Þ�§�������:�§�Þ�P�H�µ��
�Š�Þ���:�µ���:�Þ���®�µ�ö�ö�Š���ö�µ�Ð�Ð�µ�����Ñ���Æ�È�4�Á�É�É�É�3

 �À �Û�������Š���Ã���Ð�Þ���2���Þ���:�µ�H�H�Þ�ÿ�Š���Š���/�µ�2���Þ�ö���§���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�µ���§�������Û�Ð�ö�Þ���Þ�����§�����®�Þ�y�Þ�����Þ���®�Þ���®�Þ�:�Š�¦�Þ�ö�Þ�H�œ�3

 �À periodi temporanei continuativi da concordare con il proprio responsabile ed HR 
per casi particolari.

�R�µ�Š�ö�H�Ø���Ë���²�Š�Ï�µ�H�o 
�m�µ���:�µ�Ð�P�µ���H�Þ���H�Š�¦�µ�ö�ö�µ���2�Þ�/���2�H�Š�������®�Š�H�Þ���Þ���µ�2�µ���H�Þ���ö�µ���Š�H�H�Þ�h�Þ�H�œ���:�h���ö�H�µ���®�Š���!�������µ�n�Þ�Š���Þ�����ÿ�Š�H�µ�2�Þ�Š���®�Þ��
salute e sicurezza (incluse attività di riduzione di Covid – 19).

Sistemi sicurezza relativi al Covid – 19

���y�Þ�����µ�� �(�µ�:�§�2�Þ�y�Þ�����µ

Distanziamento Riduzione Postazioni

�²�Š���Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ �Ç�H�Þ�ö�Þ�y�y�����(�Þ���w�Š�:�§�Ø�µ�2�Þ���µ�)���X�Ð�Þ�µ���Þ�y�y�Š���H�Þ�)���²�Š���Þ�Û�§�Š�y�Þ�����µ���X�ÿ�/�2�µ�:�Š���(�Þ���§�P�ö�Þ�y�Þ�Š�)��
Esposizione Di Cartelli

Prevenzione E Controllo Termo Scanner All'ingresso, Controllo Green Pass

Informazione Invio Del Protocollo Covid

Attività formative sulla sicurezza 

���H�H�Þ�h�Þ�H�‹���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�h�µ���:�P�ö�ö�Š���:�Þ�§�P�2�µ�y�y�Š �y�.���„�2�µ���Š�����P�Š�ö�Þ���H���H�Š�ö�Þ �y�.���!���ö�ö�Š�¦���2�Š�H���2�Þ���§���Þ���h���ö�H�Þ

�!���2�:�����²�Þ�§�P�2�µ�y�y�Š���J�µ���µ�2�Š�ö�µ���•���²�/�µ�§�Þ�Û�§�Š280 40

Incarichi in materia di Salute e Sicurezza

RLS �(�Š�H���2�µ���®�Þ���ö�Š�h���2��RSPP �w�µ�®�Þ�§�����!���ÿ�/�µ�H�µ���H�µ

Francesco Marcello Ferrario Paolo d'Ammassa Stéphan Barbosa Jean Michel 
- Frareg S.r.l.

Carmela Giordano

�!�Š�ÿ�/�Š�Ð���Š���W�!�ö���:�µ���H�Ø�µ���J�Š�/�)���„�/�µ�����æ���P�2���I�P�H�P�2�µ�X�� 
Agenti inquinanti eliminati/Emissioni assorbite

Nox CO2

-30,80 g 9512 g

Dati engagement

�§�µ�2�:�����µ���2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H�µ �X���H�µ�2�Š�y�Þ�����Þ �X�ÿ�/�2�µ�:�:�Þ�����:

1.000.000 1000 2.500.000

Ambiente e impatto

�Â�.�Â�.�Å���§�2�µ�:�µ�2�h�Š�2�µ���ö�Z�Š�ÿ�¦�Þ�µ���H�µ���Š�H�H�2�Š�h�µ�2�:�����P�����Þ�ÿ�/�µ�Ð�������1�P���H�Þ�®�Þ�Š�������h���ö�H�����Š���®�Þ�ÿ�Þ���P�Þ�2�µ��
�ö�Z�Þ�ÿ�/�Š�H�H�����:�P�ö���/�Þ�Š���µ�H�Š�)���Š�®���µ�:�µ�ÿ�/�Þ�����§�������ö�Š���®�µ�ÿ�Š�H�µ�2�Þ�Š�ö�Þ�y�y�Š�y�Þ�����µ���/�2�µ�:�:���§�Ø�¶���H���H�Š�ö�µ���®�µ�Þ��
�®���§�P�ÿ�µ���H�Þ�)���§�������ö�Z�µ�ö�Þ�ÿ�Þ���Š�y�Þ�����µ���®�µ�Þ���h�Þ�Š�Ð�Ð�Þ���µ���®�µ�Þ���H�2�Š�:�Ï�µ�2�Þ�ÿ�µ���H�Þ���:�P�/�µ�2�Ü�P�Þ�)���®�µ�ö�ö�����:�/�2�µ�§�����®�Þ��
�µ���µ�2�Ð�Þ�Š���µ�ö�µ�H�H�2�Þ�§�Š�)���:���:�H�µ���µ���®�����ö�Š���2�Š�§�§���ö�H�Š���®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Þ�Š�H�Š���®�µ�Þ���2�Þ�Û�P�H�Þ�)���ö�Z�Š�§�1�P�Þ�:�H�����µ���ö�Z�P�H�Þ�ö�Þ�y�y����
�®�Þ���/�2���®���H�H�Þ���µ�§���ö���Ð�Þ�§�Þ�)���®�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Š�y�Þ�����Þ���µ�ö�µ�H�H�2�����Þ�§�Ø�µ���µ�®���Þ���Ï���2�ÿ�Š�H�Þ�§�Ø�µ���Þ�ÿ�/�2�����H�Š�H�µ��
�Š�ö�ö�Z�µ�Ï�Û�§�Þ�µ���y�Š���µ���µ�2�Ð�µ�H�Þ�§�Š�.��

�„�¦�¦�Þ�µ�H�H�Þ�h�Þ���®�Š��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�µ�2�µ

�����������Þ����
�§�P�Þ���Ä���:�H�Š�H����
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���H��

�����������®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�/�2�µ�h�Þ�:�H����

�­���®�Þ��
�2�Š�Ð�Ð�Þ�P���Ð�Þ�ÿ�µ���H����
�Š�H�H�P�Š�ö�µ

�!�Š�H�µ�Ð���2�Þ�Š���®�Þ��
�:�H�Š�ò�µ�Ø���ö�®�µ�2���:�P���§�P�Þ��
ha impatto

���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ���Â�À�Â�À ���y�Þ�����Þ���Þ���H�2�Š�/�2�µ�:�µ���Â�À�Â�Á

�±�����h�h�Þ�Š�2�µ���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�µ��
interne di 
sensibilizzazione 
sulla riduzione degli 
impatti ambientali 
degli uffici e del 
proprio stile di vita

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

100% Management, 
Collaboratori, 
Clienti, Enti 
pubblici, Talent 
attraction

�±���ª�Š�§�§���ö�H�Š���®�Þ�Ï�Ï�µ�2�µ���y�Þ�Š�H�Š
�±���X�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�H�Þ���®�µ�Ð�ö�Þ��
strumenti digitali per 
facilitare i flussi lavorativi
�±�����h�h�Þ�Š�H�����P�����/�µ�2�§���2�:����
di dematerializzazione 
interno attraverso un 
unico sistema trasversale 
a tutte le funzioni vitali 
�®�µ�ö�ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š���§�Ø�µ���Ï���2���Þ�:�§�µ���Þ����
tempo reale dati mirati per 
prendere sempre le giuste 
decisioni
�±�����P�ÿ�µ���H�Š�H�µ���ö�µ���2�Þ�P���Þ�����Þ���®�Š��
remoto, con conseguente 
riduzione di trasferte e 
viaggi
�±�����§�1�P�Þ�:�H�Š�H�Þ���/�µ�2�:�����Š�ö��
computer con certificazioni 
ecologiche
�±���0�ö�Þ�ÿ�Þ���Š�H�Þ���¦�Þ�§�§�Ø�Þ�µ�2�Þ���µ��
bicchierini caffè di plastica, 
sostituiti da bicchieri/
bicchierini per il caffè e 
cucchiaini compostabili
�±���!�µ�2�H�Þ�Ï�Þ�§�Š�y�Þ�����µ���X�²�„���Â�À�Á�Â�Á

�m�Š���I���2�µ�:�H�Š���®�Þ���!�������µ�n�Þ�Š
Eliminati bicchieri e 
bicchierini caffè di 
plastica, sostituiti da 
bicchieri/bicchierini 
per il caffè e cucchiaini 
compostabili

�±���w�Þ�Ð�ö�Þ���2�Š�2�µ���Þ�ö��
proprio lavoro e la 
struttura per essere 
più efficienti in 
termini ambientali

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

100% Azionista di 
controllo, 
Management, 
Collaboratori, 
Clienti, Enti 
pubblici, Talent 
attraction

Iniziative green 
implementate in 
�!�������µ�n�Þ�Š�����µ�ö���Â�À�Â�À���µ��
ancora presenti:
• Aumentate le riunioni 
da remoto, con 
conseguente riduzione 
di trasferte e viaggi
• Acquistati personal 
computer con 
�§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����Þ���µ�§���ö���Ð�Þ�§�Ø�µ

�±���ª�Þ�/�µ���:�Š�2�µ���Þ�ö��
proprio business 
model in funzione 
degli impatti 
ambientali

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

in corso Azionista di controllo, 
Management, 
Collaboratori, Clienti, 
Enti pubblici, Talent 
attraction

Avviato un percorso di 
dematerializzazione 
interno attraverso un 
unico sistema trasversale 
a tutte le funzioni vitali 
�®�µ�ö�ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š���§�Ø�µ���Ï���2���Þ�:�§�µ��
in tempo reale dati mirati 
per prendere sempre le 
giuste decisioni

�±���ö���:�H�Š�ö�ö�Š�2�µ���P����
software per la firma 
digitale per ridurre 
ulteriormente la 
stampa

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

100% Azionista di 
controllo, 
Management, 
Collaboratori, 
Clienti, Enti 
pubblici, Talent 
attraction

Implementati degli 
strumenti digitali per 
facilitare i flussi lavorativi

�±���X���h�µ�:�H�Þ�2�µ���/�µ�2��
migliorare la 
struttura degli 
uffici per essere 
più efficienti 
ecologicamente

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

80% Azionista di controllo, 
Management, 
Collaboratori, Clienti, 
Enti pubblici, Talent 
attraction

Certificazioni: ISO 20121, 
Eco Declaration Product 
environmental attributes 
(Computers), ENERGY 
STAR®. Da giugno 2021 
fornitore di energia 
elettrica rinnovabile e 
certificata al 100%

�±���²�§�Ð�ö�Þ�µ�2�µ���Ï���2���Þ�H���2�Þ��
in possesso di 
certificazione FSC

2020 Impegno 
annuale 2021- 
2023

70% Azionista di controllo, 
Management, 
Collaboratori, Clienti, 
Enti pubblici, Talent 
attraction

Acquisto carta riciclata 
e parte della cancelleria 
eco-compatibile

Carta

�������� �0�P�2��

2019 548

2020 191

2021 65,4

23

�I���2�µ�:�H�Š���!�������µ�n�Þ�Š 
�J�2�Š�y�Þ�µ���Š�ö���/�2���Ð�µ�H�H�����I���2�µ�:�H�Š���!�������µ�n�Þ�Š���§�����H�2�Þ�¦�P�Þ�Š�ÿ�����Š�H�H�Þ�h�Š�ÿ�µ���H�µ���Š�ö�ö�Š���2�Þ�®�P�y�Þ�����µ���®�µ�ö�ö�µ��
emissioni per un mondo più sostenibile. Ad aprile 2022 la nostra foresta è stata in grado 
di assorbire 41.95 t di CO2.

CO2

41,95 t

�0���µ�2�Ð�Þ�Š 
�m�Þ�:�H�Š���Þ���Þ�y�Þ�Š�H�Þ�h�µ���Ð�2�µ�µ�����Þ�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�H�µ���Þ�����!�������µ�n�Þ�Š���Â�À�Â�À�L���/�2�µ�:�µ���H�µ

 �À �X�ÿ�/�ö�µ�ÿ�µ���H�Š�H�Þ���®�µ�Ð�ö�Þ���:�H�2�P�ÿ�µ���H�Þ���®�Þ�Ð�Þ�H�Š�ö�Þ���/�µ�2���Ï�Š�§�Þ�ö�Þ�H�Š�2�µ���Þ���Ü�P�:�:�Þ���ö�Š�h���2�Š�H�Þ�h�Þ

 �À Avviato un percorso di dematerializzazione interno attraverso un unico sistema 
�H�2�Š�:�h�µ�2�:�Š�ö�µ���Š���H�P�H�H�µ���ö�µ���Ï�P���y�Þ�����Þ���h�Þ�H�Š�ö�Þ���®�µ�ö�ö�Z�Š�Ð�µ���y�Þ�Š���§�Ø�µ���Ï���2���Þ�:�§�µ���Þ�����H�µ�ÿ�/�����2�µ�Š�ö�µ���®�Š�H�Þ���ÿ�Þ�2�Š�H�Þ��
per prendere sempre le giuste decisioni

 �À Aumentate le riunioni da remoto, con conseguente riduzione di trasferte e viaggi

 �À ���§�1�P�Þ�:�H�Š�H�Þ���/�µ�2�:�����Š�ö���§���ÿ�/�P�H�µ�2���§�������§�µ�2�H�Þ�Û�§�Š�y�Þ�����Þ���µ�§���ö���Ð�Þ�§�Ø�µ

 �À Eliminati bicchieri e bicchierini caffè di plastica, sostituiti da bicchieri/bicchierini per il 
caffè e cucchiaini compostabili


