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112023 per Connexia e stato un anno diconferme,
di verifica concreta dei percorsi intrapresi e
di promesse mantenute. In primis, abbiamo
rinnovato l'adesione allUnited Nations Global
Compact (UNGC), ossia il patto mondiale
delle Nazioni Unite che incoraggia le imprese a
promuovere attivamente i principi di condotta
etica e di business responsabili.

Ancora: abbiamo mantenuto il hostro impegno
verso i 6 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs)
dell’Agenda 2030 dell’ONU che abbiamo deciso
di abbracciare nel 2020 contestualmente alla
trasformazione in Societd Benefit: lotta alla
povertq, istruzione di qualitd, parita di genere,
lavoro dignitoso e la crescita economica,
riduzione delle disuguaglianze e lotta contro il
cambiamento climatico.

Abbiamo inoltre riconfermato le 20 aree di
impatto selezionate nel 2022 e identificate
come prioritarie attraverso una serie di survey
che hanno coinvolto i nostri stakeholder di
riferimento.

Sempre nel 2023 abbiomo affrontato con

coerenza, passione ed energia tanti nuovi
progetti in ambito sostenibilitd, tra cui il calcolo
della Carbon Footprint, ossia la misura della
quantita di emissioni di gas serra rilasciate
nellatmosfera dalle attivita della nostra azienda,
e la Certificazione per la Parita di Genere,
un'attestazione volontaria che le imprese
piu virtuose possono richiedere a organismi
di certificazione accreditati per garantire la
conformita della propria azienda ai principi
di parita tra i generi, perseguendo lequitd
salariale, le politiche paritetiche di formazione
e avanzamento di carriera, le policy sulla
genitorialitad, e le pratiche agili e inclusive in
materia di gestione del lavoro.

Questo e molto altro lo abbiamo fatto e lo
facciamo insieme al nostro azionista di controllo
Retex, condividendo approccio, modalita di
lavoro e scelte etiche applicate al business. E
proprio questa comune visione su temi come
l'attenzione dedicata alle persone, al loro
benessere psico-fisico, all'equilibrio vita-lavoro,
alla crescita professionale e alla valorizzazione

dei talenti che hanno portato Retex e Connexia
a un‘unione che negli anni ha generato valore,
mettendo al centro 'attenzione per i temi etici.

Essere una Societd Benefit per noi significa,
infatti, soprattutto consapevolezza degli
impatti, delle scelte e delle azioni intraprese.
Crediamo fortemente che solo chi rispetta
volontariaomente i piu elevati standard di
responsabilitd e trasparenza, dando lo stesso
peso agli obiettivi economico-finanziari e a
quelli legati allimpatto su persone, societd e
ambiente, avra un futuro. Ci riproponiamo ogni
giorno di essere un esempio positivo per tutte
le altre imprese, del nostro stesso settore e non,
che aspirano a migliorare se stesse e il proprio
agire, aderendo a un movimento che promuove
attivamente la crescita economica sostenibile
attraverso valori, dedizione e attenzione, e
proseguendo nel percorso virtuoso intrapreso
portando avanti con tenacia e coerenza le tante
iniziative in cantiere.

Paolo D'Ammassa
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2.1 Key highlights 2023

Nel 2020, come Connexia abbiamo Alcuni traguardi conseguiti da Connexia nel 2023
deciso di aderire ai principi del
Beneficio Comune diventando una
Societa Benefit.

Questo per rimarcare il nostro
impegno verso la responsabilita 2023
sociale dimpresa. Essere una 253

100%

Societd  Benefit implica per CERTIFICAZIONE RIENTRO DAL
noi riuscire a ilanciare la < CLIENTI SERVITI
generazione di proﬁtl’?olcon la pienla PARITA DI GENERE CONGEDO PARENTALE

consapevolezza degliimpattichele
nostre attivitd possono avere sulla
societd e sullambiente.

Essere Societd Benefit significa

anche traspadrenza. Quest’anno, PARTNERSHIP

siamo orgogliosi di presentare |l

nostro quarto Report d’'Impatto, STRATEGICHE 3 ® 0 8 3
redatto secondo gli standard GRI. E LlTEIEU I‘OneXt ORE EROGATE

& Qpen_esIENl PER LA FORMAZIONE

7,29 volte

FORBICE
SALARIALE 2023

Ci impegniamo prima di tutto
a mettere al centro le persone,
prestando attenzione al loro
equilibrio tra vita lavorativa e
personale, allo sviluppo
professionale, alla valorizzazione
dei talenti e al loro benessere
psicofisico.




Da oltre 20 anni, ci dedichiomo alla creazione di strategie
innovative e dirompenti basate sui dati, con l'obiettivo
di aiutare i brand a costruire solide relazioni con i propri
interlocutori di riferimento.

Condividi le informagzioni, il tuo
sapere, le tue idee, sii sempre
trasparente, conicolleghie coni
clienti. Il lavoro in team € la nostra
forza: cerca sempre di essere
obiettivo e di valorizzare gli altri,

favorendo il coinvolgimento di tutti.

Osa, prova sempre ad andare oltre,

realizza sempre qualcosa in piu
rispetto a quanto richiesto, fai una
domanda in piu, sii curioso e
proattivo.

Rispetto per le persone,
passione per quello che fai.

Sii aperto al cambiamento, a
modificare le tue idee e a mettere
in discussione i tuoi punti fermi.
Ogni persona puo avere
qualcosa di importante da dire e
condividere.

Lascia il segno, fai la differenza,
fai qualcosa di sostanzialmente
migliore di quello che c’era prima.
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2.2 Connexitudine

Who We Are

Connexia € connettivita.

E pensiero data-driven. Dal 2021 siamo parte di Retex, lo MarTech Company attiva nella

E eccellenza nella gestione dei media. trasformazione digitale e specializzata in servizi e soluzioni tecnologiche PrOUd {o be

Ed & innovazione tecnologica. per il Retail. differeﬂﬂy creqtive

Ma non solo.

People Sioamo una relata dinamica, sempre in
Siamo un brand di comunicazione movimento, alla costante ricerca di nuove
e marketing alimentato dalla opportunitd e fonti di ispirazione per creare
passione, dallimpegno etico, dalla valore.

trasparenza e dalla responsabilita

sociale dimpresa. Investiaomo costantemente in innovazione e

talenti, convinti che siano la chiave per il hostro
Il nostro team & multiculturale e Revenues SUCCESSO.

multidisciplinare, composto da

professionisti capaci di creare e 24 5M ‘ 0 N N E X I A
narrareivaloridel brand e diguidare J Who We Are

: . A RETEX BRAND
la trasformazione digitale.

Sviluppiamo idee che possono Offices
essere trasmesse su tutti i canali,
senza timore di essere valutati

sullefficacia di ogni campagna. 2
Con noi, si inaugura un modo
nuovo di lavorare, collaborando
attraverso continui processi di
co-creazione e sperimentazione
focalizzati sugli obiettivi aziendali e
di comunicazione.



https://www.connexia.com/we-are/

What We Do

Creativity
Adv creativity campaign

Social media marketing campaign

Web & ux design
Content production

Storytelling

Strategy
Industry benchmark
Online conversation
Monitoring
Consumer insight
Sentiment analysis
Communication
Strategy

Digital strategy

Social media strategy

Data Solution
Data platform assessment
Tag management
Data analysis
Data visualization
Conversion rate optimization

Data governance

Sustainability & ESG
lirc integrated reporting
Sustainability report
Benefit corporation [/ b corp

Gender equality certification

Sdgs sustainable development goals 2030, onu
Ungc

Code of ethics & conduct

Media, Measurement & Optimization

Search marketing

Media buying & planning
Digital advertising
Conversion marketing
Performance analysis
Data governance

Data analytics

Technology & Innovation
Innovation consultancy
Data strategy
Mobile development
Web development
CRM consultancy

Open innovation

Media Relations, Influencer & Events
Influencer marketing
Media relations & PR
Corporate communication
Personal branding
Crisis management

Events & experiences management


https://www.connexia.com/we-do/
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2.3 Be Benefit

| 5 Pillar rappresentano il nostro impegno etico nel perseguire, oltre agli obiettivi di profitto, risultati di
beneficio comune concentrati su cinque macro-aree, che definiscono il nostro posizionamento e la

nostra missione extra business.
In qualita di Societd Benefit, comunichiamo la nostra valutazione dimpatto attraverso i risultati ottenuti

da Open-es, lo strumento di valutazione targato ENIL.

|5 PILLAR EL'IMPEGNO PER IL BENEFICIO COMUNE

profit know-how projects well being | environment



https://www.connexia.com/connexia-benefit/
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2.4 Open-es

In qualita di Societd Benefit,
Connexia ha svolto la propria
valutazione  dimpatto  tramite
Open-es, una piattaforma che
consente alle aziende di misurare
e valutare le proprie performance
ESG.

GOVERNACE

88/100

SOCIAL

94/100

In questo primo anno abbiamo

ottenuto un punteggio complessivo SCORING DI SOSTENIBILITA

pari a 86 su 100, che rappresenta

peso 40%

ancora una volta un segno tangibile
dei nostri sforzi per integrare la
sostenibilitd in ogni aspetto del
nostro operato, dalla gestione delle
risorse alla promozione dell'equita e
della diversita.

peso 47%

ENVIRONMENTAL

Comunicato Stama peSO L 6 2/-| O O



https://www.connexia.com/it/connexia-diventa-service-provider-hub-sviluppo-di-open-es/

Dal 2020 la nostra strategia di
sostenibilitd e guidata dalle
responsabili d’'impatto Nicoletta
Vetere, People & Culture Manager,
e Zornitza Kratchmarova,
Sustainability & ESG Advisory
Director, che su queste tematiche
rispondono direttamente al board
di Connexia.

Nel 2022 abbiomo compiuto un
ulteriore passoinavanticonlascelta
di creare una vera e propria unit per
la consulenza a 360° in chiave ESG,
guidata proprio dalla Sustainability
& ESG Advisory Director.

La unit dedicata alla sostenibilita
e trasversale a tutte le aree di
business di Connexia e lavora a
stretto contatto con gli altri team,
per garantire un’'offerta completa e
distintiva.Contestualmente allancio
della nuova divisione, Connexia ha
annunciato ladesione allUnited
Nations Global Compact (UNGC).

Dal 2023 siamo anche partner
strategici di ELITE-Euronext/ Borsa
Italiana e Open-es, la piattaforma
per lo sviluppo sostenibile delle
imprese di ENL

ENVIRONMEN
SOCIAL

GOVERNACE

Queste le tre macro aree
IN cui si misura 'impegno
per la sostenibilita di
clascuna azienda.
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2.6 Sustainabillity & ESG Advisory Unit

Supportiamo i brand nel loro percorso verso una nuova
economia: sostenibile, etica, inclusiva.

Partendo da un‘analisi approfondita

dello status quo aziendale in chiave ESG,
definiomo le aree d'azione e gli obiettivi da
raggiungere.

amo fortemente convinti che

lo chi rispetta volontariamente
iu elevati standard di
sponsabilita e trasparenza,
Indo lo stesso peso agli obiettivi
onomico-finanziari e a quelli
jati all'impatto sociale e
Insieme sviluppiomo a 360° la strategia, bientale, avra futuro.”
identificando le priorita e i singoli piani

d'azione. nitza Kratchmarova

stainability & ESG Advisory Director

Implementiamo la strategia e monitoriamo
costantemente I'andamento delle attivita
per essere sicuri di raggiungere gli obiettivi
di business prefissati e generare un impatto
positivo su tutti gli stakeholder coinvolti.

Comunicato Stampa



https://www.connexia.com/esg-advisory/
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2.6 Sustainabillity & ESG Advisory Unit

| nostri servizi

Facendo tesoro del know-how
maturato anche grazie alliter di
miglioramento continuo intrapreso in
un contesto storico assolutamente
straordinario, Retex ha deciso
di creare la Sustainability & ESG
Advisory Unit, con [lobiettivo di
accompagnare i propri clienti in
un percorso di trasformazione
ambientale, sociale e di
governance che possa posizionarli
al meglio in un contesto sempre piu
sfidante.

Attraverso un approccio tailor
made, caratterizzato da una vasta
gamma di servizi erogati sia dal
nostro team interno sia tramite
partner terzi, la nostra Sustainability
& ESG Advisory Unitriesce agarantire
soluzioni e percorsi di sostenibilitd
costruiti ad hoc per ciascun cliente.

Obiettivo: assicurare un supporto
completo e personalizzato in tutti gli
ambiti delluniverso sostenibilita.

SERVIZI EROGATI DIRETTAMENTE DALLA NOSTRA
SUSTANABILITY & ESG ADVISORY UNIT

Bilancio di
sostenibilita
GRI [ CSRD

Certificazione UNI/

PdR 125:2022

Adesione UNGC

Codice etico
& di condotta

ESG Assessment

Assessment
B Corp

Societd Benefit

SDGs, Sustainable
Development
Goals 2030

Formazione ESG

Piano strategico
di sostenibilita

Sustainability Life
Cycle Assessment

Assessment
Ecovadis

Report di Impatto

Certificazione GSTC

Stakeholder
Engagement

Mobility
Management

Eventi sostenibili

Marketing
e comuhnicazione
sostenibile

Il nostro contributo alle Nazioni Unite

Metodologia

Appendice dati

SERVIZI CHE POSSONO ESSERE FORNITI
ATTRAVERSO PARTNER TERZI

Verifica/

Assurance bilancio

di sostenibilita

Climate Risk
Assessment

Calcolo Carbon
Footprint

Finanza
agevolata

Climate
Transparency

CBAM
(Carbon Border
Adjustament
Mechanism)

CRP (Carbon
Reduction Plan)

Audit fornitori

Calcolo Water
Footprint

ESG Financial
Regulatory

ESG Benchmark
Analysis

Due Diligence

Maturity
Assessment

Produzione
circolare

Gap Analysis

IRO Analysis

Dichiarazione
di carattere
non-finanziario
D.Lgs. 254/2016




Case study: MUTINA

Sustainability & ESG Journey

Nel 2023, con Mutina abbiamo avviato una collaborazione ad ampio raggio in ambito

ESG.

Per Mutina, la stesura del Codice Etico e
di Condotta e stato il primo step verso la
sostenibilita.

I Codice rappresenta la carta valoriale
dell'azienda, definisce il suo posizionamento etico

nei confronti degli stakeholder, interni ed esterni,

e permette di disciplinare in modo trasparente i
rapporti con i principali interlocutori.

Il SLCA ha consentito I'analisi del ciclo di vita del
prodotto core dellazienda.

Obiettivo: identificare i punti d'infrazione rispetto
ad alcuni principi cardine della sostenibilita,
per poi poter progettare ex novo prodotti piu
sostenibili. Per Mutina questa analisi € stata
cruciale per prendere decisioni strategiche in
merito alla progettazione delle future collezioni.

Good Company Assessment

I Good Company Assessment ha permesso
di realizzare una fotografia dello status quo
dellazienda in ottica sostenibilitd, con lI'obiettivo
diidentificare le azioni gid messe in atto daisingoli
dipartimenti, quale preludio per lidentificazione
di un piano ESG di medio lungo termine.

TIN

Sustainable Value Proposition

Con questo esercizio abbiamo convogliato
tutte le iniziative di Mutina allinterno del quadro
dellAgenda 2030 delle Nazioni Unite, scegliendo
come punti di riferimento i 5 SDGs che meglio
rappresentano i valori e lidentitd aziendale, con
l'obiettivo di far confluire allinterno di questo
framework tutte le future iniziative ESG.



In occasione del primo Report di | risultati? Niente male!

Sostenibilitd di Connexia abbiamo Con un dato su tutti: il 93% degli intervistati ha dichiarato di essere a
coinvolto gli stakeholder chiave Durante questo processo, abbiamo raccolto conoscenza del fatto che siamo una Societa Benefit.

in un processo di Stakeholder le loro opinioni in Mmodo anonimo attraverso

engagement. questionari online, divisi in tre diverse sezioni: Qui alcune delle evidenze raccolte:

Sostenibilita & ESG, per capire il grado di 3,52 3,5 6

conoscenza del singolo rispetto ai principali
macro trend in atto;

Aree di impatto di Connexia, per .
identificare le aree piu rilevanti e

STAKEHOLDER CHIAVE: mo.lg.g}orrr.\ente | riconducibili alle nostre
attivitd aziendali;

Azionista di controllo

Connexia Societa Benefit, per verificare la
consapevolezza del percorso disostenibilita
in atto e offrire la possibilitd a ciascun
interlocutore di entrare in contatto con noi
Consulenti per avviare collaborazioni ad hoc.

Clienti

Collaboratori

32%

Fornitori

Management

Media

B No


https://www.connexia.com/it/connexia-presenta-il-primo-report-di-sostenibilita/#:~:text=Con%20due%20dati%20su%20tutti,progetti%20congiunti%20in%20chiave%20ESG

| temi di impatto rilevanti per
la nostra attivitd e | nostri
stakeholder.

Il nostro approccio alla materialita
In  Connexia, ci dedichiamo a
costruire un futuro piu etico e
consapevole. Per realizzare questo
obiettivo, cerchiamo di mantenere
un approccio attento, attraverso
valutazioni  periodiche della
materialita, al fine di concentrare
le nostre energie dove possiamo
davvero fare la differenza.

Nell'ultimo anno, abbiamo
riesaminato l'elenco dei nostri
temi materiali condivisi nel Report
di Sostenibilitad dellanno scorso,
nel contesto delle attivitd aziendali,

degli standard di rendicontazione
pertinenti, come il Global Reporting
Initiative (GRI), dei dati emergenti e
delle intuizioni provenienti dai nostri
principali stakeholder.

Abbiamo tenuto in considerazione
quanto segue:

« | nostri rischi aziendali piu rilevanti.

« Temi materiali individuati dalla
casa madre Retex e quelli diffusi
da altre importanti organizzazioni
globali che operano nel settore dei
servizi professionali.
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2.8 Ciconcentriomo su cio che conto Aree di impatto

Assunzioni e tournover 0]
Nel 2023 sono state riconfermate le 20 aree di

impatto selezionate da Connexia nel 2022 e
identificate come prioritarie anche dai nostri
stakeholder di riferimento attraverso una serie di
survey elaborate ad hoc. Condivisione delle conoscenze

Tutela del patrimonio culturale | Q

Privacy deidati |

. . . . . Consumo energetico
I grafico a fianco illustra, in ordine crescente,

limportanza che i singoli stakeholder Distribuzione del valore condiviso con gli stakeholder

attribuiscono ai diversi temi dimpatto.
Salute e sicurezza sul lavoro

Scelta di fornitori sostenibili

Acquisti e consumi responsabili

Advocacy ambientale e sociale

Gestione rifiuti

Digitalizzazione e infrastrutture informatiche sostenibili
Soddisfazione e coinvolgimento dei lavoratori

Etica e trasparenza

Sviluppo professionale

Pubblicita veritiera e contrasto al greenwashing/Social washing

Pari opportunitd e inclusione

Supporto solidale e donazioni

Wellbeing e benessere lavorativo

Impegno concreto nel perseguire gli obiettivi della societd benefit




Il nostro contributo I
alle Nazioni Unite
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31 Adesione all'United Nations Global Compact (UNGC)

nited Nations
lobal Compact

Metodologia Appendice dati

“Siamo onorati di entrare a far parte dell’'United Nations Global Compact, il patto mondiale
delle Nazioni Uniti che incoraggia le imprese a promuovere attivamente i principi di condotta
etica e di business responsabill.

Si tratta di un ulteriore traguardo, in termini di trasparenza, che ci stimolera a impegnarci ancorad
di piu per migliorare ogni giorno e trasmettere un messaggio positivo a tutto il mercato.”

Nel 2023, Connexia ha rinnovato
il suo impegno nelladerire al
United Nations Global Compact,
un‘iniziativa che promuove una
cultura globale di responsabilita
sociale d'impresa.

Connexia si € unita a questa
iniziativa nel 2022, rafforzando cosi

Paolo DAmmassa
CEO & Founding Partner di Connexia

idell’UN Global Compact

nel corso degli anni.

il proprio impegno verso pratiche di
business responsabili e sostenibili.
L'Azienda ha anche lanciato una
nuova divisione dedicata alla
consulenza a 360° in ambito
sostenibilitd

Il Global Compact delle Nazioni
Unite si € notevolmente rafforzato

Ad oggi, oltre 20.000 aziende
partecipano alliniziativa, ben oltre
le 15.000 citate nel Report 2022.

Inoltre, nel 2024, il Global Compact
delle Nazioni Unite continua a offrire
una piattaforma alle imprese
per apprendere, connettersi, fare

advocacy e condividere le proprie
esperienze.

L'Organizzazione siimpegnaafornire
linee guida sullimplementazione
dei suoi Dieci Principi nella gestione
aziendale, ponendo l'accento sulla
responsabilitd, i risultati, 'ambizione
e limpegno.


https://www.globalcompactnetwork.org/it/il-global-compact-ita/i-dieci-principi/introduzione/2-i-dieci-principi.html
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3.2 Sustainable Development Goals - SDGs

Nel 2023, abbiamo rinnovato Il
nostro impegno verso gli Obiettivi
di Sviluppo Sostenibile (SDGs)
dellAgenda 2030 selezionati, tra cui
la lotta alla poverta (1), I'istruzione
di qualita (4), la parita di genere

OBIETTIVI.Sostenisice = SOQNNEXIA

ill ianit I it SCONFIGGERE ISTRUZIONE PARITA
(5).il lavoro dignitoso e la crescita LA POVERTA DIQUALITA DIGENERE
economica (8) la riduzione delle

disuguaglianze (10) e lalotta contro -

il cambiamento climatico (13). l

Nei prossimi capitoli, esploreremo

piunel  dettaglio aleuni ~ dei LAVORODIGNITOSO RIDURRE LE

progetti-chiave  che  abbiamo ECRESCITA 10 Dsucsciime

avviato o supportato nel corso ECONOMICA o

dellanno, evidenziando il nostro

(=)

A 4

impegno tangibile proprio verso il
perseguimento degli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle
Nazioni Unite.

1 3 LOTTACONTRO
L CAMBIAMENTO

CLIMATICO SSBIETTIVI

PERLO SVILUPPO
@ SOSTENIBILE
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SCONFIGGERE
LA POVERTA

3.3 SDG | - Sconfiggere la poverto

In  Connexia ci impeghiamo d
combattere la povertd e promuovere
linclusione economica e sociale.

Abbiomo  sempre  creduto  nel
nostro potenziale di promuovere un
cambiamento positivo nella societa.
Una delle vie attraverso cui traduciamo
questo impegno in azione e destinando
una parte dei nostri profitti, di anno
in anno, per sostenere progetti no
profit selezionati accuratamente. |
nostro obiettivo primario € fornire un
sostegno economico d organizzazioni
che lavorano attivamente per assistere
| piu vulnerabili e contribuire alla lotta
contro la poverta.

Operiomo sia autonomamente sia
in collaborazione con un numero
crescente di clienti che condividono
con noi un'etica aziendale orientata al
bene comune.

Siamo consapevoli che solo con un
Impegno continuo e concreto possiamo
veramente contribuire a raggiungere
gli obiettivi di sviluppo sostenibile che
ci siamo prefissati.

La nostra visione di sostenibilita vo
anche oltre la mera erogazione di
fondi. In Connexia ci impegnhiamo
a implementare iniziative che
favoriscano lo sviluppo sostenibile.




EICONNEXIA

Report dimpatto 2023

Lettera del CEO Il nostro approccio

m Il nostro contributo dlle Nazioni Unite

Metodologia Appendice dati

3.3 SDG | - Sconfiggere la poverto

CONNEXIA PER 1 BRAND

Il volontariato Agrivis

Il 2023 segna il terzo anno di collaborazione tra
Connexia e Agrivis, una cooperativa agricola
sociadle che, con la sua Cascinag, rappresenta un
esempio virtuoso di produzione e trasformazione
agricola, associata allaccoglienza e allinclusione
lavorativa.

Agrivis appartiene al gruppo L'Impronta,
unarete diquattro cooperative sociali
attive nel settore socio-sanitario e di
inserimento lavorativo di persone
disabili, con fragilita sociale o
svantaggiate.

22 COLLEGHI

di Connexia
In Connexia ci impegniamo coinvolti
direttamente afavorire linclusione
sociale e Jlequita e, tramite
allarticolo 14, la collaborazione con
Agrivis ci permette di assumere persone
svantaggiate, dimostrando cosi un tangibile
sostegno allinserimento lavorativo delle fasce
piu vulnerabili della societd. Ma non solo.
La collaborazione offre la possibilitad di far
assaggiare di nostri collaboratori i prodotti

agricoli della cooperativa.

Articoli come passate di pomodoro, vellutate,

confetture e molto altro vengono
acquistati e donati, mensilmente alle
nostre persone, perché possano
provare la bonta del prodotto.
Nel corso del 2023, abbiamo inoltre
intensificatoilnostrocoinvolgimento
con Agrivis organizzando due
giornate di volontariato aziendale, a
luglio e a ottobre, direttamente neicampi
della cooperativa. Nella giornata di luglio
abbiamo raccolto i pomodori e lavorato nel
laboratorio di trasformazione, con l'obiettivo di
contribuire alla riduzione del carico di lavoro
della cooperativa e supportare le attivitd
agricole sostenibili.

132 ore

Impiegate
dai collaboratori
di Connexia

La seconda giornata, invece, ha permesso
ai nostri Connexiani di animare la festa
di Halloween di Agrivis.
Obiettivo: regalare un pomeriggio
spensierato ai ragazzi del Gruppo
L'impronta.
La festa €& stata particolarmente
speciale perché non era dedicata
solo ai ragazzi del Centro, ma anche ai
Connexiani e ai loro figli.

y.

giornate
di volontariato
aziendale

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

Tl

Pratiche agricole sostenibili
Alimentazione sana
Inclusione sociale

Impatto positivo tangibile
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Bimbi in Ufficio

Guardando al successo del 2022, nel 2023 si &
svolta nuovamente liniziativa “Bimbi in Ufficio”,
un‘opportunitd unica per coinvolgere i figli dei
nostri collaboratori e offrire loro un'esperienza
speciale. Durante questa giornata, i bambini
hanno avuto modo di visitare le sedi aziendali e
di divertirsi insieme ad altri bambini. Per rendere il
pomeriggio ancora piu coinvolgente e divertente,
abbiamo deciso di coinvolgere i volontari della
Fondazione De Marchi ONLUS, che si occupa di
ricerca scientifica per la cura di bambini affetti
da gravi patologie. | volontari hanno animato
il pomeriggio con una serie di attivita ludiche
pensate appositamente peripiccoli partecipanti.

FONDAZIONE {‘ G. e D. DE MARCHI

Lotta contro le emopatie e i tumori dell’infanzia
ONLUS

CONNEXIA PER 1 BRAND

Campagna 5x1000 - Fondazione Rava

Fondazione Francesca Rava - NPH Italia € una
ONLUS che aiuta linfanzia in condizioni di disagio,
in Italia e nel mondo, tramite adozioni a distanza,
progetti, attivita di sensibilizzazione sui diritti dei
bambini, volontariato.

Connexia ha rinnovato il suo supporto alla
Fondazione anche per il 2023, realizzando con
essda tre progetti.

Nel periodo in cui ci si appresta a compilare la
dichiarazione dei redditi, abbiaomo avviato una
campagna per sensibilizzare gli utenti a scegliere
Fondazione Rava come destinataria del proprio
5x1000. La campagna media €& stata quindi
pianificata interamente su Google, con una
strategia di offerta che aveva come obiettivo la
creazione di traffico sul sito web e impostata per
massimizzare il numero di conversioni effettuate
dagli utenti.

Periodo della campagna

Maggio - Settembre

Ore impiegate dai collaboratori
di Connexia per la campagna

52,5

Google
IMPRESSION CLICK SUL LINK
158.682 16.824
CONVERSIONI CPC MEDIO

1.868 € 0,58

r N

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

Tl

Dona il tuo

N Sxjeer. | 5
97264070158
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CONNEXIA PER | BRAND
ﬂ o | L) "‘-E'-’iﬁ.!?””"'lﬂﬁ Bop > a
. 11‘;1 H!ql“ !!!"Hl"ﬂ‘“'ﬂﬂ'“’ié-’r‘; | _ Social Media
Close the Gap. Peace Is Our Future Wﬂ ' -'"!qw“I!Hﬂ"F MRy, m_ | .

e Sy e e TR
Insieme a Fastweb S.p.A. abbiamo collaborato ‘,E,ﬁlﬂﬂﬁa L L * .- i m w1« T e | 12 78.628

alla rivitalizzazione del murale “Close The Gap. "B Mm s yu»
Open Your Future”, realizzato poco piu di due  MEHMER L '

: | L X ; | INTERAZIONI TOTALI VIDEO VIEW
anni fa, attualizzandolo con un huovo Mmessaggio T Lonkm e bl +rln o i At ¥ k el ANR[ N RRETNEN
di pace. eyt . ' o o F“F ' 2.115 28.672
r.!: ‘j‘.'ﬂ, & | L ; M . - s <ol ‘rl e

Con il coinvolgimento dell'artista Giulio Rosk, il
murale & stato reinterpretato con un impatto
visivo ancora piu forte, cambiando il messaggio
in “Close The Gap. Peace Is Our Future”.

Il murale rappresenta due bambini che spingono
dei muri apparentemente inamovibili 'uno verso
I'altro per ridurre la distanza che li divide.

L'obiettivo & incoraggiare la collaborazione per
costruire la pace, cruciale per promuovere la
fratellanza tra i popoli del mondo.

Totale scansioni QR Code
al 2023

231

Anche Save the Children ¢ stata coinvolta
nelliniziativa, attraverso il Fondo Emergenze per
| Baombini, a cui Fastweb ha donato 50mila euro

per sostenere il messaggio di pace. Ore impiegate

dai collaboratori di Connexia

210
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CONNEXIA PER I BRAND

Campagna IFIB - “In Farmacia per i Bambini” Campagna di Natale
“In Formacia peri Bambini” € un’iniziativa nazionale di sensibilizzazione sui
diritti dei bambini che ha come obiettivo principale la raccolta di farmaci
e prodotti baby-care nelle farmacie italiane aderenti.

Lacampagnamedia,pianificatadaConnexiasuMETA(Facebookelnstagram),
aveva come obiettivo la creazione di traffico sul sito web per indirizzare gli

utenti alla landing page di riferimento e a informarsi sull'iniziativa e portarli Periodo della campagna Ore impiegate dai collaboratori
sulle farmacie aderenti. di Connexia per la campagna

Ottobre - Novembre
37

Durante il periodo natalizio si € svolta una campagna media, pianificata
su META e Google, avente l'obiettivo di generare traffico sul sito web e
indirizzare il target (B2B e B2C) a scegliere un dono o un progetto solidale.

Periodo della campagna Meta

Novembre IMPRESSION CLICK SUL LINK Meta Google
863.677 12.250 IMPRESSION CLICK SUL LINK IMPRESSION CLICK SUL LINK

REACH CPC MEDIO 465.261 8.767 149.023 15.141

Ore impiegate dai collaboratori 536.776 €0 ,1 6 CONVERSIONI CPC MEDIO CONVERSIONI CPC MEDIO

I 1539 €018 12730 €073
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3.4 SDG 4 - Istruzione di qualita

Investiaomo in progetti di educazione
e divulgazione, soprattutto sulle
tematiche dellinnovazione e della
sostenibilita.

Oltre a mantenere e a migliorare
lofferta formativa, abbiomo come
obiettivo quello di offrire opportunita
di  apprendimento continuo e
di knowledge-sharing, ossia di
condivisione della conoscenza delle
nostre persone con la comunita.

Connexiani
docenti in
Formazione
2023, hanno

Non a caso, diversi
intervengono come
Universita e Scuole di
Specialistiche, e, nel

tenuto un totale di 89,5 ore di lezione
iIn aula. Oltre a mantenere tali
progetti formativi, ci impegniamo ad
aumentare le partnership strategiche
con enti educativi di alto profilo.
Inoltre, investiomo costantemente
anche nella formazione delle nostre
persone, perché siamo convinti che |l
successo sia il risultato di un percorso
graduale, costituito da azioni mirate
a sostenere la crescita dei singoli, in
relazione sia al loro ruolo professionale
sia al loro sviluppo personale.

Nel 2023 sono state ben 3.083 le
ore erogate per la formazione dei
collaboratori di Connexia.
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“Sostenibilitad ambientale: dalla documentazione formale alla
comunicazione”

La sostenibilitd ambientale richiede non solo l'adozione di buone pratiche, ma anche la
corretta documentazione e comunicazione delle iniziative “green,” per evitare l'effetto
boomerang del greenwashing.

In un evento ad hoc dal titolo “Sostenibilitd ambientale: dalla documentazione formale
alla comunicazione,” le professioniste del dipartimento di Proprietd Intellettuale di Bird &
Bird, in collaborazione con esperte del settore di Connexia e Iplus, hanno fornito indicazioni
preziose su come dimostrare e comunicare la sostenibilitd in modo efficace e conforme
alle normative vigenti.

Sostenibilita ambientale:

dalla documentazione formale
alla comunicazione

2 febbraio 2023
09:00 - 11:30

&
In collaborazione con 1 P L U S c 0 N NEXIA
Ciremu ke dl:ﬂpﬂﬂll“m A FETER CORRAMY
. Bird & Bird, Via Porlezza 12, Milano 20123

Workshop Elite
“Sostenibilita, perché investire su un DNA aziendale a impatto zero”

Connexia con Zornitza Kratchmarova, ESG Lead di Retex, ha partecipato al workshop
“Sostenibilitdl, perché investire suun DNA aziendale aimpatto zero” di ELITE-Euronext/ Borsa
ltaliana, 'ecosistema che connette le imprese a diverse fonti di capitale per accelerarne
la crescita, parlando di huovi paradigmi di sviluppo sostenibile.

Obiettivo: mettere a fattor comune le buone pratiche gid in atto e quelle che verranno.
Con una certezza su tutte: solo chi sapra integrare i fattori ESG nel proprio business plan
potra crescere nel medio e lungo periodo.

e

o
e

RETEX —

SOSTENIBILITA,
PERCHE INVESTIRE
SU UN DNA
AZIENDALE A
IMPATTO ZERO

20.04.2023 | 09:00 - 15:30

Warkshop ELITE
Palozzo Mezzanotte
Fiozza degli Aftari, & Milano

Zornitza Kratchmarova

ESZ Lead - Retex

ISTRUZIONE
DI QUALITA

|
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Premio Ischia
Internazionale
di Giornalismo

EventopremioGiornalismolschia—Aziende
e giornalisti a confronto

Durante il 44° Premio Ischia Internazionale di
Giornalismo, Zornitza Kratchmarova, giornalista
professionista e ESG Lead di Retex, ha partecipato
allintervento “Aziende e giornalisti a confronto:
come si comunica la crisi climatica”.

Kratchmarova ha sottolineato come la
comunicazione rappresenti la fase conclusiva
delladozione delle strategie ESG allinterno
delle aziende, enfatizzando limportanza della
concretezza nelle azioni ambientali, sociali e di
governance come primo passo, e affermando
che, solo successivamente, ci si pud concentrare
sull'efficacia della comunicazione.

Evento Londra — The Luxury Law Alliance &
Summit

Zornitza Kratchmarova, ESG Lead di Retex, il
13 giugno 2023 ha preso parte come relatrice
al prestigioso “The Luxury Law Alliance and
Summit” presso The British Museum di Londra.

Il Luxury Law Summit a Londra € un convegno
incentrato sui marchi del lusso, volto a esplorare
le sfide ele opportunitadelsettore.L'eventocopre
temi come lIntelligenza Artificiale, la politica,
le fusioni, lo privacy dei dati e la sostenibilita,
attirando professionisti del Diritto e del Luxury
per scambi di conoscenze e strategie.

13.06.23 | 10.45

LUXURY LAW SUBMINT
The Britih Mussum
Gregl Russall Streat, Londan

AL AR E

IDRHITLA ERATCHMARDYA
gl prolesuonigha
ES Lead - et

Report U-Earth Biotechnologies - 100

experts worldwide

U-Earth Biotechnologies ha chiomato o
raccolta 100 esperti di sostenibilita provenienti
da tutto il mondo, tra cui la nostra ESG Lead,
Zornitza Kratchmarova, per realizzare uno studio
sullimportanza strategica della sostenibilita. I
report, dal titolo “U-Earth Biotech Sustainability
Survey’, partendo dalle esperienze dei singoli
chiomati in causa, si & proposto di rispondere
a un quesito cruciale: “Come trasformare la
sostenibilita da parole in azioni concrete?”.

Ognuno ha condiviso le proprie esperienze nel
settore, apportando preziose intuizioni pratiche.
Le informazioniraccolte sono state attentamente
analizzate e interpretate per dare forma a un
rapporto esaustivo e incisivo. Oltre ai dati, il
rapporto offre spunti riflessivi, idee e visioni per il
futuro.

ISTRUZIONE
DI QUALITA

|

Scuola Futuro Lavoro

Nel corso del 2023 la nostra sede ha ospitato una
giornata che hacoinvolto le persone di Connexia,
tra cui il team degli Executive Creative Director
e i filmmaker, insieme a una classe di Scuola
Futuro Lavoro, fornendo loro materiale video
relativo a un progetto interno, con la volonta di
reinterpretare il contenuto in maniera creativo.

La presentazione finale si & tenuta di fronte a
Riccardo Catagnano, Executive Creative Director
di Connexia, che ha invitato i partecipanti a un
momento costruttivo di confronto e scambio di
idee.

Wz 3
& -
¥ () ¥
w/ \V4
\, -
- i‘ " -
=\ [ A
- 4 -

Scuola Futuro Lavoro


https://premioischia.it/
https://luxurylawsummit.com/london/en/page/home
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The Brand Factor Special Cannes Edition
2023 - Connexia & OBE

“The Brand Factor | Special Cannes Edition
2023"” & levento dedicato alla creativitd che
riunisce appassionati di comunicazione, creativi
e addetti ai lavori per condividere insieme una
selezione dei migliori progetti di Branded Content
& Entertainment presentati all'ultimo Festival di
Cannes.

Promosso da Connexia e OBE — Osservatorio
Branded Entertainment, I'appuntamento, giunto
alla sua quarta edizione, ha come obiettivo
quello di stimolare il confronto rispetto a trend
e best case creative in chiave divulgativa e
di networking, rivoluzionando, se necessario, |l
verdetto della Giuria ufficiale.

Quattro esperti del settore comunicazione sono
dunque stati chiomati a sfidarsi per gioco nel
racconto di 12 case study internazionali, 4
per ciascuno, adoperandosi per coinvolgere |l
pubblico presente affinche votasse e premiassee
una delle 4 personalissime selezioni di progetti
meritevolidiaggiudicarsi gliambiti Entertainment
Lions.

Un‘occasione per capire insieme come la
comunicazione di marca cambi e si evolva
costantemente.

A cimentarsi, per ledizione 2023, Riccardo
Catagnano, Executive Creative Director di
Connexia e padrone di casa, Karim Bartoletti,
Partner/MD/Executive  Producer di Indiona
Production, Debora Magnavacca, Partner/
Executive Producer di Mercurio Cinematografica,
e Lorenzo Picchiotti, Chief Creative Officer &
Partner di DUDE.

The Brand Factor comprende non solo I'evento
live Special Cannes Edition, ma anche una serie
di appuntamenti online volti a esplorare il ruolo
cruciale della creativitd nello costruzione dei
progetti di Branded Content & Entertainment.
Un format aspirazionale che, con la guida di
Riccardo Catagnano, si propone di analizzare
le tendenze creative internazionali piu
significative nel settore dellintrattenimento,
grazie al confronto con i principali protagonisti
del panorama creativo italiano.

in
6.745

Impression

CONMMEXIA
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WALCE (Women Against Lung Cancer in
Europe) - Nuove Opzioni, Nuovi Percorsi

La campagna di sensibilizzazione di
AstraZenecaq, in collaborazione con
'Associazione WALCE, Women  Agadinst
Lung Cancer in Europe, si pone lobiettivo di
fare awareness sul tumore al polmone, di
sensibilizzare la popolazione sull’esistenza e
sull'importanza dello screening come forma
di prevenzione, informarla sulla possibilita
di effettuare test genetici per individuare
'eventuale presenza di mutazioni e sui benefici
delle terapie adiuvanti e delle terapie
farmacologiche innovative per i tumori non
resecabili.

II tumore al polmone é oggi il Big Killer
oncologico inltalia,con oltre 30.000 decessi ogni
anno, che spesso non presenta sintomi nelle fasi
iniziali della malattia.

Nel 2022, sono state stimate circa 43.900 nuove
diagnosi (uomini = 29.300; donne =14.600).

| pazienti spesso sono inconsapevoli delle
innovazioni terapeutiche disponibili, come
le terapie adiuvanti o le alternative non
chirurgiche con finalitd curative, ed equiparano
l'operazione chirurgica alla guarigione. In caso
di diagnosi di tumore non resecabile, la scarsa
consapevolezza del paziente sullesistenza di
opzioni terapeutiche alternative puo generare
falsi miti come la non operabilitd come, sinonimo
di condanna.

La campagna di sensibilizzazione, oltre a
prevedere una landing page dedicata e una
campagna social, si avvale di una strategia
di disseminazione innovativa per il settore: il
proximity marketing, o marketing di prossimita.
Attraverso la tecnologia di geolocalizzazione
degli smartphone ¢ infatti possibile intercettare
I'audience presso i Centri di riferimento per il
trattamento della patologia su tutto il territorio
nazionale, veicolando il messaggio di awareness
a pazienti e caregiver.

NUOVE
OPZIONI.
NUOVI
PERCORSI.

Ogni tumore al polmone ha una storia a sé.
Le terapie innovative permettono

di identfificare percorsi di cura personalizzati
per ogni paziente e la sua malattia.

Parla con uno specidalista e trova la strada
giusta per te.

Campagna di In collaborazione con

A "
AstraZeneca -~ | W\ice

ISTRUZIONE
DI QUALITA

E lo seconda neoplasia pit frequente negli Periodo della campagna collglgi:::g:-?g?ct:i:z:axia Meta Proximity Marketing
uomini (15%) e la terza nelle donne (6%). La Novembre 2023 - per la campagna IMPRESSION CLICK SUL LINK IMPRESSION CLICK SUL LINK

sopravvivenza netta a 5 anni dalla diagnosi .
e del 16% negli uomini e del 23% nelle donne ¢ Gennaio 2024 420

sono 117.800 le persone viventi in Italia dopo una
diagnosi di tumore del polmone (uomini = 77.200;
donne = 40.600)

12.289.600 117.346

REACH - 1° FLIGHT

2.270.027 2.332.967

4.904.191 49.345

REACH - 2° FLIGHT
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|

BRAVErtising - Connexia

Immancabile appuntamento mensile con |l Periodo della campagna

Best of della creativita selezionato da Riccardo .

Catagnano, Executive Creative Director di Gennaio - Novembre
Connexia, il brand di marketing e comunicazione

di Retex.

Chiomata sempre piu a parlare alle persone,
ispirandole, la creativita si & evoluta, mutando
il proprio ruolo e aprendo strade sempre nuove

alle intersezioni tra mondi che, fino a un attimo 4 874
prima, non esistevano, o che mai si sarebbero ®

incontrati. impression

LA MIGLIOR CREATIVITA VISTA A CANNESS 2023
seconDo THE BRAND FACTOR

episoDIo 144

G CONNEXIA

& BETET BEAED

In un Mondo in cui contenuti e messaggi vivono
una sempre piu crescente omologazione, il
linguaggio diventa centrale, abbraccia ogni
tipologia espressiva e comunica su ogni canale.

5

episodi pubblicati
nel 2023

Laricercadellautenticitaelacuradiognisingolo
dettagliosonoelementidistintivi,che definiscono
'espressione creativa e, se abbinati a messaggi
coraggiosi, possono generare e intensificare
una nuova cultura di comunicazione.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLAMcvFM5f-VhoRvw8-PEsRK8zSswnxNNh
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A, B,C,D...ESG

A maggio 2023 la Sustainability & ESG
Unit ha lanciato il progetto A, B, C,
D...ESG.

Si tratta di una video rubrica
targata Retex, e dedicata alle sigle 1 1 2
pil 0 meno astruse delluniverso ore impiegate

sostenibilita. dai collaboratori Lo scopo di questa rubrica e quello di ridurre la
L'obiettivo € quello di raccontarle Cconnexia confusione attorno alle tematiche ESG e fornire
con un linguaggio semplice e, a tutti gli strumenti necessari per muoversi in
per quanto possibile, divertente, questagiungladiacronimi.Pergarantirel'accesso
innescando un vero e proprio dialogo sia ai professionisti del settore sia al pubblico
con chiunque sia interessato a queste generalista, i video sono disponibili su
tematiche. YouTube e sulla piattaforma ELITE -
Euronext (Borsa Italiana).

ruolo di istituzioni internazionali rilevanti, come
'United Nations Global Compact (UNGC).
I tutto attraverso, pillole di sostenibilitd, brevi
video di 3 minuti circqa, facilmente fruibili tra un
meeting e laltro.

Primo acronimo passato ai raggi X € ESG
(Environmental, Social & Governance), per poi 6 Questa iniziativa si  colloca
continuare, mensilmente, con la spiegazione nellambito dell'Obiettivo di
dialtriconcettifondamentalinelmondodella membri coinvolti Sviluppo Sostenibile 4, che mira
sostenibilitd,comeiSustainableDevelopment fornire un‘educazione di qualita,
Goals (SDGs) e il Global Reporting Initiative equa e inclusiva, e opportunitd di
(GRI). Alcuni episodi sono stati dedicati allanalisi apprendimento per tutti.

delle nuove normative, come Ila Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), ¢ al

ISTRUZIONE
DI QUALITA

-

C
EI g @ Zornitza Kratchmarova

ESG Lead Retex

Episodio 1



https://www.youtube.com/watch?v=Ld6VD8wEh2g&list=PL4g9d_pdvFEezpk-PexvJiYWxyurMCqd_
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PARITA
DI GENERE

3.5 SDG 5 - Parita di genere

Siamo una realtd con un elevato tasso
di presenza femminile, che a fine 2023 e
pari all'89% del totale della forza lavoro,
mantenendo cosi una continuitd con i
dati registrati negli anni precedenti.

La promozione delluguaglianza di
genere € una prioritd costante, con
limplementazione di politiche o
sostegno della parita tra i sessi.

Dei tredici dipendenti che hanno
usufruito del congedo parentale, 3

uomini e 4 donne sono tornati al lavoro
al termine del congedo. Al momento, 4
dipendenti stanno ancora usufruendo
del congedo parentale.

Inoltre, nei periodi di rendicontazione
precedenti, 9 dipendenti, di cui 3 uomini
e 6 donne, sono tornati al lavoro dopo
aver usufruito del congedo parentale.
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3.5 SDG b - Parita di genere

Nel 2023 Retex, 'azienda di cui fa parte Connexia,
ha avviato la procedura per ottenere Ila
certificazione della parita di genere (UNI/PdR
125:2022).

Per fare cio, ha implementato, tra le altre cose,
un “Piano Strategico per la Paritd di Genere’
focalizzato sull'attuazione e il monitoraggio delle
politiche relative alla parita di genere allinterno
della galassia Retex. E ha redatto una policy per
la parita di genere consultabile al seguente link:

Guarda il documento

Obiettivi

EQUILIBRIO
VITA/LAVORO

2023

certificazione

UNI/PdR 125:2022

DIPENDENTI

BENESSERERE

Uomini

65%

Parita di genere

Il piano strategico per la parita di genere
include anche un’analisi SWOT dettagliata,
che identifica opportunitd e minacce esterne,
nonché punti di forza e debolezza interni. Sulla
base di questa analisi, vengono stabiliti obiettivi
specifici relativi a diversi aspetti della parita di
genere, con azioni pianificate per raggiungerli.
Non solo: sono state ben 16 le procedure
realizzate ex novo.

Eccole: pianificazione, leadership, formazione,
gestione della documentazione, monitoraggio
indicatori, comunicazione interna ed esterna,
audit interni, gestione delle situazioni non
conformi, revisione periodica, miglioramento,
recruiting, gestione carriera, equit salariale,
genitorialita e cura, work-life balance e, infine,
prevenzione abusi e molestie.

Congedo parentale

Donne Donne

Uomini

83%

PARITA
DI GENERE

@

Cultura e strategia aziendale

6 le aree passate ai raggi X:

Governance

Processi HR

Crescita e inclusione

Equita retributiva

Genitorialita e conciliazione

vita-lavoro



https://a.storyblok.com/f/224177/x/306ea78062/politica-parita-di-genere-retex-2023.pdf
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3.5 SDG 5 - Parita di genere

Adesione Connexia a Valore D

Nel corso degli anni, Connexia, insieme ad
Retex, ha sviluppato un modello di business
basato sullintegrazione di team, competenze
e capacitd eterogenee, promuovendo unad
cultura aziendale fondata sulla valorizzazione e
'attenzione ai principi della Diversity, Equity &
Inclusion (DE&I).

Nel contesto di un percorso orientato ai temi ESG,
entrambe le aziende hanno avviatoil processo di
certificazione perla parita digenere e,basandosi
sui valori fondamentali del proprio DNA, hanno
scelto di aderire a Valore D.

Con oltre 370 imprese associate, per un totale
di oltre due milioni di dipendenti e un giro d’affari
aggregato di oltre 500 miliardi di euro, I'ingresso
di Connexia nell'ecosistemadiValore D consente
di avere una visione piu ampia e completa sui
temi DE&I e di sviluppare iniziative innovative e
sostenibili in collaborazione coniBest in Class in
questo ambito.

Parita di genere - Certificazione:
prospettive e sfide

Il 25 ottobre 2023, al Museo degli Innocenti di
Firenze, Zornitza Kratchmarova, ESG Lead Retex,
ha partecipato come relatrice all'evento “Parita
di Genere - Certificazione: prospettive e sfide”,
organizzato da Federmanager Toscana con |l
patrocinio della Regione Toscana e del Comune
di Firenze.

Kratchmarova ha condiviso Iimpegno di Retex
nel promuovere un ambiente di lavoro che offra
pari opportunitd di crescita e sviluppo per tutti.

CONNEXIA

i F. -
CERTIFICAZIONE .
PER LA PARITA DI GENERE

PARITA
DI GENERE

@

Assorbenti gratuiti nei bagni

I nostro progetto di fornire gratuitamente
assorbenti alle dipendenti si basa su tre
motivazioni principali:

1) Supporto alle esigenze delle donne: offrire
assorbenti allinterno dellambiente lavorativo
dimostra una sensibilitd verso le necessita di
salute delle donne, creando un clima in cui ci si
sente supportate e apprezzate.

2) Riduzione di stigma e imbarazzo: avendo a
disposizionegliassorbentineibagni,sipuoridurre
ilsensodiimbarazzo elo stigmaassociatoalciclo
mestruale. Le donne non devono preoccuparsi
di trovare prodotti igienici in caso di emergenza,
vivendo il proprio ciclo mestruale con maggiore
serenita.

3) Promozione della parita di genere: fornire
assorbenti gratuitamente sottolinea impegno
dellaziendaperluguaglianzadigenereeassicura
che le donne abbiano le stesse opportunita e
supporto sul luogo di lavoro.
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3.5 SDG 5 - Paritd di

Remote Working genitoriale

genere

Con [inizio dellemergenza sanitaria legata alla pandemia da Covid-19, abbiomo adottato il lavoro agile
«emergenziale». Nel 2023 & stata introdotta una nuova Remote Working Policy, che definisce i campi applicativi
per i neogenitori con I'obiettivo di agevolare il piu possibile il work-life balance in un momento entusiasmante ma

delicato per le neomamme e per i neopapa.

-

MOTHERHOOD REMOTE
WORKING

Durante il periodo di gravidanza, e
previstol'eserciziodiRemoteWorking
confrequenzadi3 giorniasettimana
fino al sesto mese di gravidanza,
mentre & previsto l'esercizio tramite
modalita full remote dal settimo
mese fino allinizio del periodo di
astensione obbligatoria, nel caso
in cui non si pregiudichi il corretto
funzionamento dellufficio.

N

REMOTE WORKING WELCOME
(MADRE/PADRE)

In seguito alla nascita di un figlio
(naturale o adottivo oin affidamento
preadottivo) o di ingresso di un
minore in famigliaf/in ltalia, e in
ogni caso al termine del congedo
genitoriale, e prevista la possibilita
di esercitare Remote Working
in modalita “full remote” per un
periodo di due settimane, anche
non consecutive. Tale possibilita
non sard riconosciuta a entrambi i
genitori, qualora appartengano alla
stessa unita operativa.

N

NEWBORN REMOTE WORKING

Per i neogenitori con figli di eta
inferiore a un anno, o entro un anno
dallaffidomento  preadottivo o
dalladozione, e previstalapossibilita
di effettuare Remote Working
per una frequenza di 4 giorni a
settimana. Per i genitori con figli fino
allannidieta e previstala possibilita
di esercitare il “full remote working”
per un periodo di una settimana, nel
periodo di inserimento scolastico
dei figli.

N

REMOTE WORKING A TUTELA
DELLA SALUTE PROPRIA O DEI
FIGLI

Per dipendenti affetti da patologie
riconosciute ai sensi

della legge n°68/1999, nonché per
dipendenti con figli in condizioni di
disabilitd, & prevista la

possibilitd di esercizio del Remote
Working per tre giorni a settimana.
Per casi straordinari,

potranno essere previsti periodi
temporanei continuativi che
dovranno essere concordati

con il proprio responsabile e con le
Risorse Umane.

N

PARITA
DI GENERE

@

~

REMOTE WORKING FROM
“ANYWHERE"

E prevista la possibilitt, se
concordata con il  proprio
responsabile, di attuare il Remote
Working per due settimane all'anno,
anche non consecutive, in modalita
“full remote” senza alcun obbligo
di ritorno in sede. Tale periodo
dovra essere concordato con |l
proprio responsabile e comunicato
all'ufficio Risorse Umane almeno un
mese prima della partenza.

Non sard possibile legare le
settimane di “full remote working”
alle settimane di ferie, salvo
casi specifici concordati con |l
responsabile di funzione.




3.6 SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica

Desideriamo iImpegnarci nella
conduzione etica e responsabile
delle nostre attivitd imprenditoriali,
condannando fermamente ogni forma
di corruzione, frode o comportamento
illecito.

Essere una Societa Benefit significa
per noi essere consapevoli degli
Impatti, delle scelte e delle azioni che

< C O N N E X I A Report d’impatto 2023 Lettera del CEO Il nostro approccio

intraprendiamo.

Ci proponiamo di essere un esempio
positivo peraltreimprese che aspirano
a migliorare se stesse e il loro operato.
Ci uniaomo a un movimento volto a
promuovere attivamente |la crescita
economica sostenibile attraverso
valori, dedizione e attenzione.

m Il nostro contributo alle Nazioni Unite Metodologia Appendice dati
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LAVORODIGNITOSO
EGRESCITA
ECONOMICA

i



C 0 N N E X I A Report d’impatto 2023 Lettera del CEO Il nostro approccio m Il nostro contributo alle Nazioni Unite Metodologia Appendice dati

LAVORODIGNITOSO

3.6 SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica o

Nel corso del 2023 la nostra famiglia ha raggiunto

t\m totale di 146 collaboratori. La parita di genere Diversita per categoria e fascia di eta:
e un valore fondamentale, che caratterizza la
nostra azienda e si riflette nella presenza di un UOMINI DONNE =

considerevole numero di donne all'interno
dell’azienda, pari a 95 su 146.

<30
30 - 50
< ]
@ B > 5o
® ®
146 - = - O O
. Dirigenti Quadri Impiegati Dirigenti Quadri Impiegati
collaboratori
nel 2023
Nel corso del 2023 sono stati assunti 11 Turnover
donne e 3 uomini. Sei di loro avevano
precedentemente intrapreso il percorso
con la nostra azienda da stagisti, rivelandosi tg
360/ poi validi collaboratori e conquistando un
o contratto di lavoro. 2021

LO
™

uomini

2022

N (00)
™ N ~ To)
N
l ' ' . o

Assunzioni Cessazioni




EICONNEXIA

Report dimpatto 2023

Lettera del CEO Il nostro approccio

m Il nostro contributo dlle Nazioni Unite

Metodologia Appendice dati

3.6 SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica

Revisione piano carriera 2023

Categoria
collaboratori

LIVELLO Al

LIVELLO BI

LIVELLO B2

LIVELLO B3

N.collaboratori

16

[ Sesso

M
12

A O O O

Revisione
piano carriera

Assegnazione MBO
Variazione Ruolo
Variazione RAL

Variazione LIVELLO
Assegnazione MBO
Variazione LIVELLO
Variazione RAL
Determinato/Indeterminato
Assegnazione MBO
Variazione Livello

Variazione RAL

Determinato/Indeterminato

Assegnazione MBO

Variazione Livello

Variazione RAL

Categoria
collaboratori

LIVELLO CI

LIVELLO C2

LIVELLO C3

DIRIGENTI

N.collaboratori

[ Sesso

Revisione
piano carriera

Assegnazione MBO

Variazione Livello

Trasformazioni stage/apprendistato
Assegnazione MBO

Variazione LIVELLO

Variazione RAL

Determinato/Indeterminato
Assegnazione MBO
Variazione LIVELLO
Variazione RAL

Assegnazione MBO

Variazione RAL

Variazione Ruolo

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA
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3.6 SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica o

Work-life balance L'identikit dei nostri clienti

Totale numero clienti e fatturato

Smart Di seguito, riportiamo
rkin i dati relativi ai nostri Estero (esclusa I'talia)

Da gennaio 2023 in Connexia working L. 7%
. , lificato clienti, tenendo conto o
© stata sperimentata > °MP delle diverse provenienze Lombardia (escl Milano)
liniziativa dello “Short Friday”, coarafiche e dei relativi Italia (escluso ocr)n ardia escitso Miiano
consentendo ai dipendenti J g. : Lombardia) 1%

gi | . . ! volumi di fatturato 47°

| asciare ! avoro sviluppati. yA

anticipatamente dalle ore 16:00
alle ore 18.00 di ogni venerdi.

Flessibilita
Provincia di Milano

38%

Crescita Professionale

Ogni venerdi di fine mese, tutti i collaboratori ricevono la mail

® o ® o ® ®
ReVISIOn ] pla ni carriera “Connexia Monthly Outlook”, che riporta le seguenti novita

C o rilevanti del mese, suddivise in tre categorie:
JOb ROtCItIO“ on neXIq Industry

m o n t h I Aggiornamenti di mercato rilevanti per Connexia
o
Assegnazione MBO y

Clienti
o u t I oo k Novitd sulle relazioni tra agenzie e brand.

Corsi formazione tecnica
e soft skill

Agency
Aggiornamenti sulle agenzie e il loro posizionamento
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Sostegno e benessere dei collaboratori

Intendiamo implementare iniziative concrete
volte a promuovere il benessere psicofisico,
l'equilibrio tra vita e lavoro, e lo sviluppo
professionale di ogni membro del team,
valorizzando il talento individuale allinterno
di un contesto caratterizzato da correttezza,
meritocrazia e partecipazione attiva.

Partnership con
UnoBravo

Connexia fornisce supporto
psicologico online ali
dipendenti, offrendo fino a tre
sessioni gratuite online su base
volontaria.

45 dipendenti

azienda.

Vaccino
antinfluenzale

hanno aderito
alliniziativa e ricevuto il vaccino
antinfluenzale gratuitamente in

Babadco
Market

Offriamo frutta fresca di stagione
ai collaboratori in partnership con
Babaco Market, per combattere gli
sprechi alimentari e sostenere gli
agricoltori italiani, inviando box
con prodotti originali o provenienti
da eccedenze.

Metodologia Appendice dati 44

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

Sostegno e benessere dei collaboratori

Abbiamo sviluppato un sito web interno in continua
evoluzione, per semplificare la condivisione di informazioni
e documenti specifici.

ALLACONNEXIA
Contiene le attivita svolte durante il lockdo
le registrazioni degli eventi.

CONNEXIA BENEFIT

Include il manifesto, interviste video del CEO e dell'azionista
di maggioranza, comunicati stampa e slide illustrative del
cambiamento di paradigma.

FOOD FOR THOUGHT
Raccolta di webinar, eventi e workshop interni.

POLICY
Tutte le policy interne.

TEMPLATES
Modelli per presentazioni aziendali, carta intestata,
PowerPoint e istruzioni per la firma email.
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3.7 SDG 10 - Ridurre le disuguaglianze

Sono 146 le persone che ogni giorno
contribuiscono con il loro lavoro alla
crescita di Connexia.

Tirare fuori il meglio da ognuna di loro
e cio che piu amiamo fare. Mantenere i
nostri collaboratori motivati e ispirati
determinante per il nostro successo.

Per questo ci Impegnhiamo d
coinvolgere tutte le nostre persone in
modo attivo, sostenendo i loro percorsi
di crescita in maniera continuativa e
concreta. Crediamo fermamente che
un ambiente di lavoro stimolante e
gratificante sia la chiave per ottenere
risultati eccellenti, e ci dedichiomo o
creare un'atmosfera in cui ognuno

possa esprimere al meglio il proprio
potenziale.

Promuoviaomo una cultura aziendale
inclusiva, dove ogni voce viene
ascoltata e ogni idea ha la possibilita di
essere valorizzata. La collaborazione e
Il rispetto reciproco sono fondamentali
per noi, e lavoriamo costantemente
per mantenere un clima di fiducia e
supporto. Siamo convinti che il successo
di un‘azienda sia strettamente legato
alla sua capacita di valorizzare le
diversita dei propri dipendenti, offrendo
loro opportunita di apprendimento,
crescita e realizzazione personale.

Lettera del CEO ‘ Il nostro approccio m Il nostro contributo alle Nazioni Unite
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3.7 SDG 10 - Ridurre le disuguaglianze

Provenienza

Collaboratori
Crediamo fortemente che la diversita sia un grande valore aggiunto e possa essere una preziosa > 30
fonte di spunti creativi e innovativi, oltre che di arricchimento culturale e personale. 16%

Per questo motivo siamo contenti del fatto che i Connexiani nel 2023 appartengano a cinque diverse
nazionalita.

10 km - 30 km
20%
<10 km dalla sede
64%

Retribuzioni

Apprezziomo l'operato dituttii nostri collaboratori e non tolleriamo alcun tipo di discriminazione.
Il nostro obiettivo & salvaguardare I'equita nello sviluppo, nelle opportunita di carriera e nella giusta
retribuzione. Forbice salariale

Nel 2023 la forbice salariale, ovvero il rapporto tra lo stipendio minimo percepito in azienda e quello 7 29
massimo, si & attestata a quota 7,29 volte. Si tratta di un dato estremamente equo e di cui siamo V’OLTE

molto fieri.

Tutti i collaboratori di Connexia percepiscono una retribuzione superiore, e solo in un caso uguale, al
minimo sindacale.

1 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

A
4=
v
Happy Pride Month!
IN Connexia, come Societad Benefit,

intraprendiamo azioni concrete per rendere
linclusione una realtd tangibile sia allinterno che
allesterno della nostra azienda.

Tra queste, condividiaomo attivamente la filosofia
del Pride Month, per festeggiare lunicita di
ogni individuo e 'amore in tutte le sue forme,
opponendoci a ogni tipo di discriminazione.
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3.8 SDG — 13 Lotta contro il cambiamento climatico 13 %ﬁﬁk"ﬁ#‘o”‘"“’

La protezione dellambiente € una delle
sfide piu urgenti del nostro tempo,
richiedendo un impegno costante e
deciso da parte di tutte le organizzazioni.
In questo contesto, il nostro impegno
nei confronti dellObiettivo di Sviluppo
Sostenibile (SDG) 13 si manifesta
attraverso una serie di iniziative e
strategie mirate a ridurre il nostro
Impatto ambientale e promuovere
pratiche sostenibili.

Questo Impegno non rappresenta
solo una responsabilitd, ma anche
un'opportunita  per generare effetti

positivi a lungo termine.

Per raggiungere tale obiettivo, e
necessaria una pianificazione attenta e
un‘attuazione rigorosa di azioni capaci
di contribuire significativamente alla
mitigazione dei cambiamenti climatici.

Siamo convinti che ogni azienda abbia
Il dovere di agire in modo responsabile
nei confronti dellambiente e delle
future generazioni. Attraverso il nostro
Impegno costante e le nostre iniziative
mirate, puntiamo a lasciare un impatto
duraturo e positivo sul pianeta.
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3.8 SDG — 13 Lotta contro il cambiamento climatico

3

Iniziative intraprese

Spesa per
I'acquisto di carta
nel 2022 ridotta del

Al rientro dal primo lockdown
post Covid-19 abbiamo cambiato

In aggiunta, in occasione dell’Earth
Day 202],in collaborazione con Tree-

fornitore di energia elettrica
puntando su una fornitura al 100%
da fonti rinnovabili. Non solo. In
Connexia la raccolta differenziata

-26%

Nation, abbiamo lanciato liniziativa
“Foresta Connexia” affidando a
ciascun Connexiano un albero.
Questa iniziativa € stata accolta

AUTO IBRIDE

rispetto
al 2020 con entusiasmo da tutti noi e ci ha
permesso finora di assorbire ben
66.53 tonnellate di CO2.

Ma non ci siamo fermati qui. A
partire dal 2023, anche i figli dei
Connexiani, non solo i neonati,

hanno ricevuto un albero.

Tree-Nation Connexia

& un must. Tanto da avere iniziato Energia

a monitorare la quantita di rifiuti 1000/
O

prodotti per categoria, al fine
di stabilire obiettivi precisi di da fonti
rinnovabili

PRODOTTI PER LE PULIZIE CERTIFICATI

riduzione.

Abbiamo eliminato l'uso di bicchieri
e bicchierinidiplastica, sostituendoli
con modelli compostabili, e
fornito ai  nostri collaboratori
borracce brandizzate Connexiaq,
incoraggiandoli  a  utilizzare i
distributori d'acqua naturale e
frizzante gratuitimessiadisposizione
dallazienda. Questi sforzi sono
continuati anche nel corso del 2023.

Certificazione

ISO 20121

RIUNIONI DA REMOTO

DEMATERIALIZZAZIONE
DEI DOCUMENTI CARTACEI

nella Fore
Connexio

66.53

tonnellate di CO,
assorbita

IMPLEMENTAZIONE STRUMENTI DIGITALI

CON CERTIFICAZIONI ECOLOGICHE



https://tree-nation.com/it/profilo/connexia
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3.8 SDG — 13 Lotta contro il cambiamento climatico

CONNEXIA PER1 BRAND

Agire per il clima

Siamo convinti dellimportanza di
promuovere l'attivismo ambientale
attraverso la readlizzazione di
campagne di sensibilizzazione volte
a coinvolgere il vasto pubblico
nelladozione di pratiche sostenibili
per la tutela dellaombiente e la
salvaguardia del nostro pianeta.

Biorepack - | Buttadentro

Biorepack rappresenta i
Consorzio Nazionale per il riciclo
degli imballaggi in bioplastica
compostabile. Non solo & il primo
sistema in Europa a occuparsi della
responsabilitd estesa del produttore
specificamente per questo tipo di
materiale, ma contribuisce anche
in modo significativo ai risultati del
riciclo degliimballaggiin bioplastica
compostabile e della frazione
umida dei rifiuti urbani. Questo

avviene attraverso la valorizzazione
del compost, una risorsa biologica
fondamentale per preservare la
salute del suolo e rafforzare la
leadership italiana nel campo della
bioeconomia circolare.

contenitore per i rifiuti organici e
cosi prezioso che e fondamentale
selezionare con cura solo cio che
puo trasformarsi in compost, come
gli avanzi di cucina e gli imballaggi

in bioplastica compostabile
certificati. Non tutti i materiali
hanno il privilegio di diventare

Allinizio del 2023, Biorepack, in

collaborazione con  Connexia, nutrimentoperlaTerra,unconcetto
ha avvertito la necessitd di  centrale nella comunicazione della
sensibilizzare i cittadini italioni campagna.

sullimportanza di una corretta
gestionedeirifiutiorganicidomestici
e del corretto smaltimento
degli imballaggi in bioplastica
compostabile.

+19%

crescita nel corretto
conferimento dei prodotti
in bioplastica compostabile

Per affrontare questa sfida, & stata
nel 2023

ideata e implementata la
campagna “l1 Buttadentro”,
un progetto integrato che ha
coinvolto televisione, radio,
piattaforme digitali, stampa

e social media.

La campagna si & basata
sullidea di celebrare
limportanza di una raccolta
dellumido di alta qualita: il

fonte: Campaign Tracking
Connexia

12

memibri Connexia
coinvolti


https://www.youtube.com/watch?v=SHgSP5rNhwc
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<

CONNEXIA PER I BRAND
CONAI - Con la raccolta di etichettatura  ambientale
differenziata non si pud restare direttamente sullimballaggio 9

oltre

162

piegate
Jboratori

indifferenti e comprendere dove conferire membri Connexia

correttamente gli imballaggi. coinvolti

+63%

4 milioni

visualizzazioni sui canali

Conai € un Consorzio privato senza

fini di lucro che rappresenta in  Per questo motivo, Connexia ha indice affinita

sulle frequenze Radio Rai

ltalia lo strumento attraverso il sviluppato la campagna “Con la social Conai e Casa Abis

quale i produttori e gli utilizzatori  raccolta differenziata non si puo N -
di  imballoggi  assicurano il  restare indifferenti”, con un’idea NS
conseguimento  degli  obiettivi creativa che trae ispirazione dal secondi trasmessi su Radio

di riciclo e recupero dei rifiuti di  luogo quotidiano in cui le persone Rai, supportati da interventi in
imballaggio previsti dalla legge. sono chiomate a effettuare la diretta di Casa Abis allinterno di

* ’Indice di affinita & un indice di concentrazione che

Da 20 anni, Conai € un efficace
sistema per il recupero, il riciclo e
la valorizzazione dei materiali di
imballaggio in acciaio, alluminio,
carta, legno, plastica e vetro.

L'esigenza era quella di realizzare
una campagna da diffondere sui
canali digitali di Conai e Radio
Rai per sensibilizzare i cittadini
italiani su due punti: limportanza
di effettuare sempre una
corretta raccolta differenziata,
evitando alcuni errori classici che
compromettono il corretto riciclo
dei materiali; informare che dal 1°
gennaio 2023 tutti i nuoviimballaggi
prodotti sono etichettati, rendendo
piu facile reperire le informazioni

raccolta differenziata: la casa. In
collaborazione con gli influencer
Stella e Gabriele, noti come
Casa Abis, e stata realizzata
una campagna integrata  sui
social media e sulla radio, in cui
il duo comico si prende in giro
reciprocamente per gli errori
commessi e, con la consueta
ironia e leggerezza, rompe il muro
dellindifferenza rispetto alla
raccolta differenziata.

La campagna si e sviluppata
attraverso tre branded content
dedicati sui canali social di Conai
e di Casa Abis, e attraverso spot
radiofonici della durata di 30

diversi programmi della principale

emittente radiofonica nazionale.

< differenziata

NON si puo restare

indifferenti

C conAl

HASCESOTA

Py
® conlaraccolta 4

confronta ed esprime la presenza del target utile
nella emittente rispetto alla presenza dello stesso
nella popolazione

Energia Connexia

Connexia € una societad di servizi e i suoi consumi
energetici piu significativi derivano dall'utilizzo
di energia elettrica e da quella necessaria per |l
riscaldamento. Per quel che concerne I'energia
elettrica, al 100% rinnovabile, nel 2023 i nostri
consumi sono stati pari a134.931 kWh.

Di fianco, il certificato rilasciatoci da Repower.
E intestato a Doxa S.p.A. in quanto il contatore
dell'edificio che ci ospita &€ a nome della societd
attiva nel mondo delle ricerche di mercato.


https://www.connexia.com/it/conai-radio-campagna-etichettatura-ambientale-firma-connexia/
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3.8 SDG — 13 Lotta contro il cambiamento climatico

Carbon Footprint

Nel corso del 2023, Retex ha
calcolato la sua prima impronta
di carbonio, coinvolgendo anche
Connexia. L'analisi ha evidenziato
le emissioni calcolate nel corso
dellanno e relative alle attivita delle
societd del perimetro Retex, inclusa
Connexia.

Qui di seguito e presentata la
tabella che riporta i dati relativi
ai tre ambiti di emissione (scope
1, scope 2 e parziale scope 3) di
Connexia, insieme alle strategie e
ai suggerimenti applicati derivanti
dallanalisi.

FONTI DI EMISSIONI %

Scope 1 134,65 33,2
Scope 2 0,19 0,0
Scope 3 270,96 66,8
TOTALE 405,80 100,0

Connexia ha generato un totale di 405,80 tonnellate di anidride
carbonica (tCO2). Le emissioni di Scope 1 costituiscono il 33,2%
del totale, ammontando a 134,65 tCO2, mentre le emissioni
di Scope 2 si attestano a 0,19 tCO2. Dall'analisi emerge che le
emissioni di Scope 3 risultano preponderanti, contribuendo al
66,8% del totale con un valore di 270,96 tCO2.

*Vedi pagina 62 per maggiori informazioni in merito alla suddivisione Scope 1,2 e 3

Strategie

t

e suggerimen

1 LOTTACONTRO
IL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

3

Adottare azioni concrete per mitigare gli impatti climatici al fine di
raggiungere la neutralita climatica.

Stabilire obiettivi di riduzione chiari, adottando un approccio creativo
e ambizioso, differenziato temporalmente nel breve, medio e lungo
termine.

Per il raggiungimento degli obiettivi € necessario sviluppare strategie

di riduzione personalizzate in base all'area specifica, identificando gl
ambiti di intervento potenziali.

Utilizzare refrigeranti piti sostenibili, come ammoniaca, propano, etc.

Migliorare l'efficienza energetica tramite limplementazione di
macchinari moderni, etc.

Ottimizzare processi e prodotti attraverso nuove procedure e
miglioramenti nel design.

Conservare le risorse, ad esempio rinunciando ai viaggi di lavoro e
utilizzando meno imballaggi.

Utilizzare materie prime piu sostenibili, come quelle a base vegetale,
regionali e riciclate.

Adottare opzioni piu sostenibili nelle attivita quotidiane, come preferire
il treno ai voli oppure optare per una bicicletta aziendale invece di
un‘auto aziendale.

Coinvolgere i fornitori e incentivare 'adozione di pratiche piu sostenibili
mediante la condivisione delle migliori pratiche e conoscenze.

Coinvolgere i dipendenti offrendo incentivi per implementare misure a
favore del clima e fornendo opportunita di formazione continua.




ok
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4 Metodologio

Il presente Report dImpatto risponde ai requisiti
di rendicontazione non-finanziaria previsti dalla
legge delle Societd Benefit 208/2015. In esso si
riporta la descrizione degli obiettivi specifici,
delle modalitd e delle azioni attuati dagli
amministratori per il perseguimento delle finalita
di beneficio comune. |l report & stato realizzato
con riferimento (with reference to) ai Globall
Reporting Initiative (GRI) Standards, standard di
valutazione esterno e indipendente, per il periodo
direndicontazione compresotrail1°gennaio 2023
e il 31 dicembre 2023.

4. Obilettivi di
beneficio comune

Conformementealleleggisulle Societa Benefit,nel
2023 sono state definite le finalita specifiche che
delineano le modalitd uniche con cui Connexia
Societd Benefit Sr.l. decide di generare valore
condiviso nel lungo periodo.

PROFIT: 2.2.1 Destinare parte degli utili
eventualmente conseguiti ogni anno a enti no
profit attivi, selezionati con estrema attenzione,
con lobiettivo preciso di sostenerli, anche
economicamente, e in questo modo aiutare in
modo concreto i piu fragili.

WELL BEING: 2.2.2 Realizzare programmi concreti

cheriguardinoilbenesserepsicofisico,l'equilibrio
vito-lavoro e la crescita professionale dei
singoli collaboratori, valorizzando il talento di
ciascuna persona, in un contesto di correttezza,
meritocrazia e coinvolgimento.

KNOW-HOW: 2.2.3 Mettere a disposizione “pro
bono” le competenze della societa e porle al
servizio di enti no profit, offrendo consulenza
strategica, di comunicazione e di marketing,
nonché la tecnologia e la relativa formazione,
affinché abbiono a disposizione le risorse
necessarie per lavorare al meglio, attraverso un
vero e proprio trasferimento dicompetenze, volto
a sostenerne la crescita nel tempo.

PROJECTS: 2.2.4 Redlizzare piattaforme
tecnologiche condivise che abbiano impatto
positivo su comunita e territorio.

ENVIRONMENT: 2.25 Preservare Ilambiente
attraverso un impegno quotidiano volto a
diminuire limpatto sul pianeta, ad esempio
con la dematerializzazione pressocheé totale
dei documenti, con l'eliminazione dei viaggi e
delle trasferte superflue, dello spreco di energia
elettrica, sostenendo la raccolta differenziata dei
rifiuti, 'acquisto e lutilizzo di prodotti ecologici,
di strumentazioni elettroniche e informatiche
improntate all'efficienza energetica, e cosi via.

Questo e il quarto documento non finanziario per

Connexia Societd Benefit Srl, relativo allanno
2023.Larendicontazione & periodica con cadenza
annuale.

- Soggettiinclusi nella Relazione di impatto:
Connexia Societd Benefit Sr.l.

- Data della Relazione piu recente:
Anno 2023

«  Framework di valutazione di impatto:
Open-es

Per ulteriori informazioni relative al presente
Report dImpatto, contattare le responsabili
dimpatto:

« Zornitza Kratchmarova
Sustainability & ESG Advisory Director
zornitza.kratchmarova@connexia.retex.com

« Nicoletta Vetere
People & Culture Manager
nicoletta.vetere@connexia.retex.com

Indirizzo:

Connexia Societd Benefit Swr.l.

Via Gaetano de Castillia, 23 - 20124, Milano (M1)
Via Monte Rosa, 91- 20149, Milano (MI)

Sito: https://www.connexia.com/

Le informazioni incluse in questo documento
sono state confrontate con quelle degli ultimi
tre anni.

Il Report dimpatto & pubblicato sul sito web
aziendale per renderlo accessibile a tutti gli
stakeholder in modo trasparente.

Processo di rendicontazione per il
beneficio comune

Il processo di rendicontazione si riferisce alle
attivitd necessarie per la preparazione di un
Report dImpatto, un documento attraverso |l
quale una Societd Benefit comunica le proprie
prestazioni, i risultati e gli obiettivi, in termini di
sostenibilitd ambientale, sociale ed economica,
seguendo standard di rendicontazione
riconosciutialivellointernazionale erispettando
la normativa relativa alle Societd Benefit.
I processo di rendicontazione del Report
dimpatto 2023 di Connexia Societd Benefit Sr.l.
e stato organizzato in tre fasi:

1) Mappatura degli stakeholder di Connexia
Societd Benefit Sr.l.;

2) Revisione e conferma delle aree di impatto
di Connexia Societd Benefit Sr.l.;

3) Raccolta dati e stesura del Report.
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4.2 Mappatura degli stakeholder di Connexia Societda Benefit Sir.l.

Lattivitd  di  mappatura degli stakeholder
prevede la definizione delle parti interessate,
che ricoprono un ruolo chiave nelle operazioni
di un‘organizzazione e possono influenzarne
loperato o esserne influenzati. Essi possono
essere persone singole o gruppi di persone,
organizzazioni private ef/o pubbliche, o altre entitd
non direttamente collegabili alle precedenti
elencate (e.g. ambiente). Lidentificazione degli
stakeholder & avvenuta nel 2021, con revisione nel
2022 in occasione del primo Report di Sostenibilita
di Connexia, tramite la categorizzazione di
stakeholder interni ed esterni allazienda,
fornendo per ciascuno le seguenti informazioni:
tipologia, descrizione, strumento e frequenza di
coinvolgimento. Definiti gli stakeholder, sono stati
identificati quelli chiave, attraverso un’analisi del
livello di interesse che essi hanno nei confronti
dellazienda e il livello di influenza che gli stessi
hanno sullazienda e sulle sue operazioni.

La tabella riporta linsieme degli stakeholder di
Connexia Societda Benefit Sr.l. e, per ciascuno, una
breve descrizione.

Appendice dati

AZIONISTA DI CONTROLLO

MANAGEMENT

COLLABORATORI

CLIENTI
CONSULENTI
FORNITORI

PARTNER DI BUSINESS

MEDIA

TALENTI (ATTRACTION)

SCUOLE DI FORMAZIONE

ASSOCIAZIONI AMBITO
COMUNICAZIONE

NO PROFIT

ENTI PUBBLICI

ENTI DI CERTIFICAZIONE

Retex S.p.A. Societd Benefit
Paolo d Ammassa, founder e CEO, azionisti e manager

Dipendenti, apprendisti, stagisti

Aziende pubbliche e private, istituzioni ed enti no profit e non governativi

Professionisti nei seguenti ambiti: fiscale, giuridico, lavoro, sicurezza,
GDPR, informatico e assicurativo

Professionisti di servizi attinenti al core business dell'azienda, manutentori,
terzisti di gadget e/o di servizi alla struttura, stampatori, spedizionieri etc.

Agenzie terze, piattaforme tecnologiche, Big Tech (FB, Google, Tiktok
etc), BVA Doxa, lubenda etc.

MaarCom, agenzie stampa, media economico-finanziari etc.
Futuri collaboratori/dipendenti
Universitd/Scuole di Alta formazione

OBE, UNA, Ferpi, Global Health PR, M&C

Fondazione RAVA, Agrivis, Babaco Market, Fondazione G. e D De Marchi ONLUS

INPS, INAIL, Comune di Milano, Ispettorato Nazionale del lavoro, Ministero per
I'lnnovazione tecnologia e la transizione digitale

Lioyd's Register Quality Assurance Italy S.r.l./Accredia
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4.3 Revisione e conferma delle aree d'impatto di Connexia Societd Benefit Sr.l.

Le informazioni contenute in questo documento sono state selezionate attraverso un’analisi di materialita d'impatto condotta nel 2022 in occasione del primo Report di Sostenibilitd dell'azienda,

identificando e valutando gli impatti positivi e negativi, effettivi e potenziali, generati. Nel corso del 2023, Connexia ha riesaminato e confermato le aree dimpatto identificate.

Di seguito viene riportata la tabella che descrive le aree di impatto identificate.

Essere una societd benefit significa considerare non solo gli aspetti economici, ma anche quelli sociali ed ambientali nella propria attivitd aziendale. Questo approccio pud avere numerosi impatti positivi. Le societd benefit possono
MISSION E IMPEGNO collaborare con altre organizzazioni e istituzioni per raggiungere obiettivi comuni e accedere a nuovi mercati contribuendo a creare un'economia pit sostenibile e inclusiva. La diffusione dell'essere societd benefit ha un impatto positivo POSITIVO ATTUALE
sulla societd nel suo complesso aumentando la consapevolezza sociale ed ambientale, stimolando l'innovazione sociale e tecnologica e promuovendo i diritti umani e la diversita.

Gli impatti positivi della digitalizzazione si rifanno in particolare sulla produttivitd, I'efficienza e la convenienza. La digitalizzazione sta migliorando la produttivitd rendendo piti facile e veloce la realizzazione di molte attivitd quotidiane,
liberando cosi tempo e risorse per altre attivitd piti importanti, riducendo i tempi di attesa e gli errori, aumentando l'efficienza nei processi. Infine, la digitalizzazione facilita 'accesso a informazioni, servizi e prodotti da qualsiasi luogo e in

DIGITALIZZAZIONE o N Lo . ; o 1 - : e POSITIVO ATTUALE
qualsiasi momento. Dal 2019 & attivo un percorso di digitalizzazione che sta portando Connexia a ridurre del 65% I'anno il consumo di carta negli uffici.

PUBBLICITA VERITIERA E La pubblicitd € un'importante fonte di informazioni per i consumatori, ma pud anche essere fuorviante. Per questo gli impatti sono sia positivi che negativi. Gli impatti positivi riguardano la trasmissione di informazioni accurate ai
CONTRASTO AL consumatori aumentando la fiducia degli stessi nell'azienda, la promozione della trasparenza delle pratiche aziendali, aiutando i consumatori a comprendere meglio le loro scelte d'acquisto e la promozione della sostenibilita

POSITIVO /

aumentando la consapevolezza dei consumatori e incentivando comportamenti sostenibili. Gli impatti negativi invece riguardano la creazione di aspettative non realistiche, allontanando i consumatori dall'azienda, il portare limpresa POTENZIALE

GREENWASHING ad affrontare cause legali per pubblicitdl ingannevole, danneggiando la reputazione dell'azienda, la distorsione delle informazioni sulla sostenibilitd ambientale dei prodotti, portando i consumatori a scegliere prodotti che in realtd NEGATIVO
hanno un impatto negativo sullambiente. Connexia & una Societd Benefit il che significa rispettare i pit elevati standard di responsabilitd e trasparenza, dando lo stesso peso agli obiettivieconomico-finanziari e a quelli legati
allimpatto sociale e ambientale.
La privacy € un aspetto determinante per le aziende data driven come Connexia. Essa presenta sia impatti positivi che negativi. Gli impatti positivi della privacy dei dati riguardano la protezione dei dati personali, maggiore fiducia nella

PRIVACY DEI DATI tecnologia (incoraggiondo le persone ad adottare nuovi strumenti e servizi digitoli) e il rafforzamento della liberta individuale (permettendo alle persone di mantenere il controllo sulle loro informazioni personali). Gli impatti negativi POSITIVO / POTENZIALE
riguardano I'utilizzo non autorizzato delle informazioni personali, la manipolazione delle decisioni (le informazioni personali possono essere utilizzate per influire sulle decisioni degli individui) e il rischio per la sicurezza (rendendo le NEGATIVO
persone vulnerabili agli attacchi informatici o alla truffa).
Etica e trasparenza € un tema che pud avere conseguenze sia positive che negative significative sullimpresa. Le conseguenze positive riguardano l'integrazione dell'etica nelle pratiche aziendali permettendo cosi all'azienda di godere

ETICA E TRASPARENZA di un'ottima reputazione verso tutti gli stakeholder. Mentre le conseguenze negative riguardano ad esempio la possibilitd di condurre all'erosione della fiducia del pubblico nei confronti dell'azienda, di portare alla degradazione della POSITIVO / POTENZIALE
repu_tdzione, di rendere‘ diffiqile perle partj interessate tenere le aziende responsabili per le loro azioni, di permettere a gruppi di potere di sfruttare la propria influenza per raggiungere scopi personali e di permettere 'adozione di NEGATIVO
pratiche dannose per 'ambiente e la societa.

CONDIVISIONE DELLE La condivisione della conoscenza ha un impatto positivo sulla societd nel suo complesso. Pud aumentare la consapevolezza sociale ed ambientale, stimolare linnovazione sociale e tecnologica, promuovere i diritti umani e la diversita.

CONOSCENZE Essere una societd benefit significa anche condividere le proprie conoscenze. Connexia, nel suo oggetto sociale, prevede di "‘mettere a disposizione “pro bono” le competenze della societd al servizio di enti no profit, offrendo consulenza POSITIVO ATTUALE
strategica, di comunicazione e di marketing, nonché la tecnologia e la relativa formazione necessaria affinché abbiano a disposizione le risorse necessarie per lavorare al meglio, attraverso un vero e proprio trasferimento di
competenze, volto a sostenerne la crescita nel tempo”.

DISTRIBUZIONE DEL VALORE  Ladistribuzione del valore condiviso ha un impatto positivo sulla societd nel suo complesso, portando ricchezza su piu livelli e aumentando le possibilita di azione delle persone. Essere una societd benefit significa impegnarsi per

CONDIVISO CON GLI contribuire allo sviluppo sostenibile, anche distribuendo ricchezza. Connexia, nel suo oggetto sociale, prevede di "destinare parte degli utili eventualmente conseguiti ogni anno a enti no profit attivi, selezionati con estrema attenzione, POSITIVO ATTUALE
con l'obiettivo preciso di sostenere, anche economicamente, realtd in grado di aiutare in modo concreto i piu fragili”.

STAKEHOLDER

CATENA DI FORNITURA La catena di fornitura sostenibile rappresenta un approccio responsabile e sostenibile alla produzione e alla distribuzione di beni e servizi. Questa pratica comporta molteplici impatti positivi a livello ambientale, sociale e economico. A

SOSTENIBILE livello ambientale, favorisce I'utilizzo di fonti di energia rinnovabile, il riciclaggio dei materiali e 'adozione di pratiche produttive a basso impatto ambientale riducendo limpatto negativo sullambiente e preservando le risorse naturali POSITIVO ATTUALE
per le future generazioni. A livello sociale, promuove la collaborazione e lo sviluppo con fornitori locali, creando opportunitd dilavoro e di crescita economica per le comunitd locali contribuendo a ridurre la povertd e a migliorare la
qualita della vita delle persone. A livello economico, aumenta la trasparenza e responsabilitd da parte delle aziende, creando un sistema piti equo e giusto che contribuisca a ridurre le disuguaglianze migliorando la loro reputazione e
attirando clienti e investitori.

ACQUISTI E CONSUMI Gli acquisti e i consumi responsabili possono avere un impatto positivo su diversi aspetti. A livello ambientale, riducono limpatto negativo delle attivitd umane e promuovono la sostenibilitd. A livello sociale, sostengono le aziende locali

Q e l'economia locale, creando posti di lavoro e migliorando la qualita della vita delle comunitd. A livello economico, aiutano a creare un'economia pill equa e sostenibile, incentivando le aziende ad adottare pratiche piti responsabili. POSITIVO ATTUALE

RESPONSABILI Connexia, ad esempio, pone attenzione all'acquisto di detersivi ecologici e ai mobili certificati.

INFRASTRUTTURE La conversione all'utilizzo di infrastrutture informatiche sostenibili pud portare notevoli impatti positivi, tra cui riduzione dei consumi energetici e delle emissioni di gas serra, risparmio di denaro a lungo termine, aumento della durata

INFORMATICHE della vita dei dispositivi informatici e riduzione dei rifiuti elettronici, promozione di un uso piu responsabile delle risorse naturali. Connexia € attenta a selezionare le strumentazioni elettroniche e informatiche improntate all'efficienza POSITIVO ATTUALE
energetica.

SOSTENIBILI

Impatto nel breve
e nel lungo periodo

Impatto nel breve
periodo

Impatto nel breve
periodo

Impatto nel breve
periodo

Impatto nel breve
e nel lungo periodo

Impatto nel breve
e nel lungo periodo

Impatto nel breve
e nel lungo periodo

Impatto nel breve
e nel lungo periodo

Impatto nel breve
e nel lungo periodo

Impatto nel breve
e nel lungo periodo
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4.3 Revisione e conferma delle aree d'impatto di Connexia Societd Benefit Sr

Di seguito viene riportata la tabella che descrive le aree di impatto identificate.

GESTIONE RIFIUTI

CONSUMO ENERGETICO

TUTELA DEL PATRIMONIO
CULTURALE

WELLBEING E BENESSERE
LAVORATIVO

ASSUNZIONI E TURNOVER

SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO

SVILUPPO
PROFESSIONALE

SODDISFAZIONE E
COINVOLGIMENTO DEl
LAVORATORI

PARI OPPORTUNITA ED
INCLUSIONE

SUPPORTO SOLIDALE E
DONAZIONI

ADVOCACY AMBIENTALE
E SOCIALE

Il tema dei rifiuti risulta essere rilevante in quanto ad essi sono collegati diversi impatti negativi. Alcuni di questi sono ad esempio la contaminazione degli habitat naturali, la perdita di biodiversitd, le emissioni collegate allo smaltimento
ma anche alla realizzazione dei prodotti e gli alti costi economici per la loro gestione. Connexia siimpegna, oltre che nel ridurre le quantita di rifiuti, anche nel differenziare i rifiuti prodotti. Sono infatti stati predisposti contenitori per la
raccolta di plastica, vetro e carta, e vengono divulgate buone pratiche affinché ognuno possa dare il proprio contributo.

Il consumo di energia € responsabile per la maggiore delle emissioni prodotte. Gli impatti negativi collegati ad esso riguardano a livello ambientale le emissioni derivanti dalla produzione, dal trasporto e stoccaggio dell'energia non
rinnovabile, a livello sociale ed economico dalle fluttuazioni di costo dell'energia dovuto a instabilitd a livello geopolitico. Connexia, oltre alle attivita di efficientamento energetico effettuate presso gli uffici, a partire dalla meta del 2021 si
rifornisce di energia 100% rinnovabile, proveniente da fonte idroelettrica.

Gli impatti positivi della tutela del patrimonio culturale possono essere la preservazione della memoria e delle tradizioni culturali per le future generazioni, laumento della conoscenza e della comprensione delle diverse culture e delle
loro relazioni, attrazione e promozione delle destinazioni culturali, sviluppo economico locale, valorizzazione e riqualificazione delle aree che ospitano il patrimonio culturale.

L'attenzione alla salute, fisica e mentale, dei dipendenti porta molti impatti positivi tra cui, maggiore dedizione e spirito di appartenenza, aumento della brand reputation, maggiore appetibilitd sul mercato e apprezzamenti da parte di
istituti di credito e finanziatori. Nel suo oggetto sociale Connexia prevede di "Realizzare programmi concreti che riguardino il benessere psico-fisico, 'equilibrio vita-lavoro e la crescita professionale dei singoli collaboratori, valorizzando il
talento di ciascuna persona, in un contesto di correttezza, meritocrazia e coinvolgimento”.

Il tema delle Assunzioni e turnover presenta sia impatti positivi che negativi. Gli impatti positivi sono ad esempio la crescita economica dellimpresa, 'aumento di personale qualificato che stimola l'innovazione e la contribuzione alla
riduzione della disoccupazione. Gli impatti negativi possono essere ricondotti all'alto tasso di turnover dovuto ad un clima aziendale negativo o che non garantisca la corretta retribuzione economica e allaumento della disoccupazione.

Per le aziende & importante impiegare risorse per la tutela della salute e sicurezza dei dipendenti sul luogo di lavoro. Gli impatti correlati a questo tema sono sia positivi che negativi. Gli impatti positivi sono la riduzione degli infortuni e
delle malattie professionali, laumento della produttivitd e dell'efficienza del lavoro, il miglioramento della qualita della vita dei lavoratori, il risparmio di denaro a lungo termine grazie a una riduzione dei costi sanitari e delle indennita per
infortuni e laumento della fiducia dei dipendenti nei confronti del loro datore di lavoro e dell'azienda. Gli impatti negativi sono legati allaumento degli infortuni, accaduti per mancanza di formazione adeguata, che comporta una
riduzione della forza lavoro e una conseguente dilatazione nei tempi di lavoro.

Il tema dello sviluppo professionale presenta diversi impatti positivicome il miglioramento delle competenze e delle prestazioni dei dipendenti, 'aumento della produttivitd e dell'efficienza del lavoro, I'attrazione e trattenimento di talenti
qualificati, il miglioramento della qualita dei prodotti e dei servizi offerti, laumento della competitivitd e della reputazione aziendale e maggiore capacita di affrontare sfide e problemi a livello aziendale. Nel suo oggetto sociale Connexia
prevede di "Realizzare programmi concreti che riguardino il benessere psico-fisico, I'equilibrio vita-lavoro e la crescita professionale dei singoli collaboratori, valorizzando il talento di ciascuna persona, in un contesto di correttezza,
meritocrazia e coinvolgimento'.

Impegnarsi per aumentare la soddisfazione e il coinvolgimento dei lavoratori € per le imprese un fattore importante per ottenere numerosi impatti positivicome ad esempio, il miglioramento della motivazione e del rendimento dei
dipendenti, 'aumento della produttivita e dell'efficienza del lavoro, la riduzione della turnover e dei costi associati alla formazione di nuovi dipendenti, il miglioramento della qualita dei prodotti e dei servizi offerti, la maggiore
soddisfazione dei clienti e laumento della fidelizzazione e 'aumento della coesione e della collaborazione allinterno dell'azienda.

Il tema delle pari opportunitd ed inclusione € estremamente importante per le imprese di oggi. La diversitd e linclusivitd sono infatti fattori chiave per il successo a lungo termine di un‘azienda e comportano numerosi impatti positivi
come ad esempio l'attrazione e trattenimento di talenti diversi e qualificati, la maggiore diversita e inclusivitd nellambiente di lavoro, aumentando la creativitd e la capacita di problem solving, il miglioramento della reputazione
aziendale e aumento della lealta dei dipendenti, la maggiore sensibilitd alle diverse esigenze dei clienti e aumento delle opportunita di business, la riduzione del rischio di discriminazione e di controversie legali e la maggiore
soddisfazione dei dipendenti e aumento del loro senso di appartenenza all'azienda.

Contribuire alla crescita delle comunita attraverso I'erogazione di supporto solidale e donazioni ha un impatto positivo, portando ricchezza, supportando progetti solidali su pit livellie aumentando le possibilitd di azione delle persone.
Con la scelta di essere Societd Benefit Connexia si & posta l'obiettivo di generare un impatto positivo sulla comunitd in cui opera affinché possa prosperare e crescere nel tempo. Nel suo oggetto sociale, prevede di “destinare parte degli
utili eventualmente conseguiti ogni anno a enti no profit attivi, selezionati con estrema attenzione, con l'obiettivo preciso di sostenere, anche economicamente, realtd in grado di aiutare in modo concreto i piu fragili™.

L'advocacy ambientale e sociale & responsabile di impatti positivicome I'aumento della consapevolezza della popolazione su questioni importanti, come la tutela dellambiente e la promozione dei diritti umani, pud influire sulla
formulazione di politiche pubbliche piti sostenibili e giuste, pud portare a progetti che migliorano le condizioni di vita delle comunitd, pud contribuire a fermare la distruzione di ecosistemi importanti e proteggere le specie in pericolo di
estinzione e promuove un modello di sviluppo economico pit equo e sostenibile.
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4.4 Raccolta dati e stesura del Report

d'lmpatto

Al termine della conferma della lista delle aree di
impatto associate all'attivitd di Connexia Societd
Benefit Srl, sono stati identificati gli indicatori
necessaripervalutarele performance ambientali,
sociali ed economiche utilizzando gli Standard
GRI.

Gli Standard GRI sono uno dei piu diffusi standard
internazionali per la raccolta di informazioni
non finanziarie e la divulgazione pubblica delle
performance aziendali. In questa fase, sono
state raccolte informazioni quantitative e
qualitative, utilizzando gli indicatori selezionati
dagli Standard GRI e altre informazioni rilevanti
per comunicare le performance.
Successivamente, i dati sono stati analizzati e
aggregati per redigere e pubblicare il Report
dimpatto di Connexia Societd Benefit S.r.l. 2023.

| seguenti principi riguardanti il contenuto del
presente Report sono stati applicati durante
tutto il processo di reporting:

« Accuratezza

«  Equilibrio

« Chiarezza

«  Comparabilita

« Completezza

« Contesto di sostenibilita

« Tempestivita

« Verificabilita

Stime

Nel calcolo del numero totale della
popolazione aziendale di Connexia, gli stagisti
e IAmministratore non sono stati presi in
considerazione.

Il nostro approccio Il nostro contributo alle Nazioni Unite m Metodologia

4.5 Valutazione
d'impatto

Per ottemperare agli obblighi di legge e
rendicontare limpatto generato dall'azienda,
Connexia Societd Benefit Srl. ha utilizzato lo
standard di terza parte Open-es.

Open—-es € una piattaforma internazionale
che valuta le pratiche aziendali basandosi su
quattro dimensioni adattate sulle Metriche dello
Stakeholder Capitalism del World Economic
Forum: Pianeta, Persone, Prosperitd e Principi di
Governance. L'analisi permette di comprendere
Il posizionamento rispetto alle altre aziende del
settore, le aree diforza e le aree di miglioramento.

L'attivitd di misurazione dei propri impatti per
'anno di rendicontazione 2023 si € conclusa con
l'ottenimento di un punteggio complessivo paria
86 su 100.

Appendice dati
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4.6 Indice GRI

Dichiarazione di utilizzo: Connexia Societd Benefit S.r.Il. ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 2022 con riferimento agli Standard GRI.
GRI1Utilizzato: GRI1 - Principi Fondamentali — 2021

GRI 201: Performance economica 2016 201-1 Valore economico diretto generato e distribuito 70
GRI 202: Presenza sul mercato 2016 202-1Rapporto tra i salari base standard per genere rispetto al salario minimo locale 46
GRI 203: |mpc|tti economici indiretti 20]6 203-2 Impatti economici indiretti significativi Tutti gli impegni di Connexia verso gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (sbGs) presentati in questo Report.
GRI 205: Anticorruzione 2016 205-2 Comunicazione e formazione su normative e procedure anticorruzione 12,14, 22, 66
GRI 301: Materiali 2016 301-1 Materiali utilizzati in base al peso o al volume 70
GRI 302: Enel‘gia 2016 302-1 Consumo di energia interno all’'organizzazione 48
GRI 305: Emissioni 2016 305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) 51
305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi energetici (Scope 2) 51
305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 3) 51
GRI 401: Occupqzione 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti 41,67,70
401-2 Benefici per i dipendenti a tempo pieno che non sono disponibili per i dipendenti a tempo determinato o part-time 37,38, 39, 43, 44, 68, 69
401-3 Congedo parentale 37
GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 2018 403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro 66
403-6 Promozione della salute dei lavoratori 37,38, 39, 43, 44, 68, 69
GRI1404: Formazione e istruzione 2016 404-1 Numero medio di ore di formazione all'‘anno per dipendente Da 29 a 35, 66
404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono periodicamente valutazioni delle loro performance e dello sviluppo professionale 42,70
GRI 405: Diversitda e pqri opportunitd 2016 405-1 Diversitd negli organi di governance e tra i dipendenti 37, 41, 43, 65, 66, 67, 70
405-2 Rapporto tra salario di base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini 42,70

GRI1406: Non discriminazione 2016 406-1Episodi di discriminazione e misure correttive adottate 70
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4.7 Raccordo SDGs - UN Global Compact

La tabella presenta il raccordo tra i Sustainable Development Goals (SDGs), i GRI Standard 2021 e i Dieci principi del Global Compact accorpati nei rispettivi ambiti: Diritti
Umani, Lavoro, Ambiente e Lotta alla corruzione.

SDG -1 Principio 1 Promuovere e rispettare i diritti umani universalmente riconosciuti nellambito delle rispettive sfere di influenza; Lavoro / 3.3 SDG 1 - Sconfiggere la poverta

Principio 2 Assicurarsi di non essere, seppur indirettamente, complici negli abusi dei diritti umani. Lavoro / 3.3 SDG 1 - Sconfiggere la poverta
SDG -4 Principio 3 Sostenere la libertd di associazione dei lavoratori e riconoscere il diritto alla contrattazione collettiva; Lavoro 402-1 3.4 SDG 4 - Istruzione di qualita

Principio 4 Eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato ed obbligatorio; Lavoro 409-1 3.5 SDG 5 - Paritd di genere
SDG -5 Principio 5 Effettiva eliminazione del lavoro minorile; Lavoro 408-1 3.5 SDG b - Parita di genere

Principio 6 Eliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di impiego e professione. Lavoro 202-2 3.6 SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica
SDG -8 401-1 3.7 SDG 10 - Ridurre le disuguaglianze

404-1

SDG-10 4051

406-1

SDG -13 Principio 7 Sostenere un approccio preventivo nei confronti delle sfide ambientali; Ambiente 301-1 3.8 SDG - 13 Lotta contro il cambiamento climatico

302-1
302-3
303-2
304-2
305-1
305-2
305-4

Principio 8 Intraprendere iniziative che promuovano una maggiore responsabilitd ambientale; Ambiente 301-1
302-1
302-3
303-2
304-2
305-1
305-2
305-4
306-2

Principio 9 Incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino lambiente. Ambiente /

SDG -8 Principio 10 Contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluse le estorsioni e tangenti. Lotta alla corruzione 205-3 3.6 SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica




5 Appendice dati I
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5 Appendice datl

Chief
Organigramma di Connexia a fine 2023 SCATT

Officer

Connexia People & culture
Healt Manager Management Team

/

Managing Partner
Business Dev & Digital
Marketing

OPS & FICO

Managing Partner
Strategy & Creativity

Client Leadership
(integrated Director of Client Service
communication)

Operation
Directors

Branding Account Director MadTech Finance&CO

Creqti\/ity Account Manager

Client Leadership
(Digital Mktg)

Media House

Pr & Media

Relations Marketing

Content Experience
& Engagement

Collaboration

Business
Development (IC)

External
Communication

Sustainability &
ESG Advisory

Business
Development (DM)
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5 Appendice dati

Tabella di confronto pluriennale

Economico - organizzativo

Ricavi in milioni di euro

17,6

22,4

24

24,6

Sociale

Totale dipendenti 133 148 164 138
Totale maschi 46 47 55 49
Totale femmine 87 101 109 89
Totale contratti a tempo 112 124 138 137
indeterminato

Dipendenti con meno di 30 anni 30 43 42 34
Neoassunti 25 32 28 14
Cessazioni 20 27 25 26
Forbice salariale 6,51 713 5,95 7,29
Totale ore formazione esterna 876 609 3.240 3.095
Percentuale dipendenti italiani 95% 94% 95% 97%
Totale casi di maternita/ paternitd 3] 13 14 13
Percentuale di collaboratori che hanno 77% 68% 99% 78%

ricevuto un piano revisione della carriera

Ambientale
Spesa per acquisto di carta da ufficio in euro 548 191 1915 142
CO2 assorbita dalla Foresta Connexia in - 42 60,98 66,53

tonnellate

SDG 4 - Istruzione di qualita

Formazione e istruzione 2023

Numero
collaboratori

[quadro

Collaboratore
| Quadro

Numero
collaboratori | Collaboratore

ESG awareness: foundations 18 Quadri 36 Intelligenza emotiva 22 Quadri 352
ESG awareness: foundations 83 collaboratori 166 Intelligenza emotiva 2 collaboratori 32
GDPR: Normativa Privacy 103 collaboratori 134 Coaching follow up 1 quadro 6
GDPR: Normativa Privacy 16 Quadri 21 We make future 1 quadro 24
DLG 231/01 9 Quadri 9 We make future 1 collaboratore 24
DLG 231/01 4] collaboratori 41 Netcomm Forum 2023 8 collaboratori 64
Inglese 15 collaboratori 100 Netcomm Forum 2023 6 quadri 48
Inglese 4 quadri 50 Sales Management presso 1 collaboratore 17
Sicurezza generale 9 collaboratori 36 24h Business School

Sicurezza specifica 1 collaboratori 44 Evento Italian Festival 8 collaboratori 64
Sicurezza specifica 1 quadro 4 Master OBE Master Branded Content & 1 collaboratore 40
Sicurezza: aggiornamento quinquennale 9 quadri 54 Entertainment 2023 - 2024

Sicurezza: aggiornamento quinquennale 21 collaboratori 126 OTC - Legislazione training 5 collaboratori 15
Sicurezza: RLS 1 quadro 8 Crypto EXPO 3 collaboratori 48
Economics awareness: foundations 7 quadri 7 Corso GA 4 collaboratori 24
Economics awareness: foundations 43 collaboratori 43 Webinar Meta 2 collaboratori 8
Public speaking 2 quadri 32 Formazione interna in generale 50 collaboratori 478
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5 Appendice dati

SDG 4 - Istruzione di qualita
Corsi tenuti come docenti 2023

Anno
accademico

Ente/ateneo

Corso di Specializzazione in Digital Marketing & Big Data IED, Istituto Europeo di Design 2023 57,5
Master Executive International Marketing & Sales IULM, Libera Universita di Lingue e Comunicazione 2023 4
Communication

Master Comunicazione, Marketing Digitale e Pubblicitd Universita Cattolica 2023 4
Interattiva

Master Internazionale in Brand Management & IED, Istituto Europeo di Design 2023 16
Communication

Master in Branded Content Entertaintment UPA&OBE Academy 2023 8

SDGS 5 - Uguaglianza di genere

Congedo parentale 2023

Congedo parentale

Numero di dipendenti aventi diritto 3 6
Numero di dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale 3 10

Amministratori (cda) 2023
Numero di dipendenti tornati al lavoro al termine del congedo 3 4 “

F
Che stanno ancora usufruendo del congedo parentale / 4
4 0 4

Numero totale di dipendenti tornati al lavoro in seguito al congedo 3 6

100% 0% 100%

parentale nel/i precedente/i periodo/i di rendicontazione

SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica
Occupazione

Totale dei dipendenti per categorie e fascia di eta 2023

Categoria contrattuale

Nuove assunzioni suddivise per genere e fascia di eta

Genere

lavoratori <30 30-50 »>50  Totale <30 30-50 »>50 Totale
Dirigenti uomini 0 1 / 1 1% Totale Uomini 4 1 / 5 36%
Quadri uomini 0 13 0 13 9% % uomini 20% 7% 0% 36% /
Impiegati uomini 10 24 1 35 25% Totale Donne 5 4 / 3 64%
Operai uomini 0 0 0 0 0% % donne 29%  29% 0% 64% /
Totale Uomini 10 38 1 Totale dipendenti 9 5
% uomini 7% 28% 1%
Dirigenti donne 0 0 ] ] 1% Cessazioni suddivise per genere e fascia d’eta
Quadri donne 0 13 3 16 12% Genere [ P — —
Impiegati donne 18 51 3 72 52%
Operai donne 0 0 0 0 0% Totale Uomini / 7 1 8 31%
Totale Donne 18 64 7 % uomini 0%  27% 4% 31% /
% donne 46% 5% Totale Donne 5 12 1 18 69%

% donne 19%  46% 4% 69% /

Totale dipendenti 5 19

Totale
Categoria Totale Totale dipendenti Totale Totale Totale Polizza
Lavoratori |dipendenticon dipendenti con copertura dipendenti dipendenti dipendenti con sanitaria Polizza
assicurazione | con assistenza assicurativa con congedi con contributi | partecipazione intearativa infortuni
sulla vita sanitaria in caso di disabilita parentali pensionistici azionaria 9
e invalidita
Dirigenti 1 2 / / 2 / 2 2 2
Quadri 2 29 2 / 29 / 6 5 29
Impiegati / 107 / 12 107 / / / 107




Abbiomo molto a cuore la capitalizzazione dei nostri talenti
e desideriamo che ogni collaboratore abbia la possibilita di
affermarsi e crescere in un contesto positivo e attento alle
persone. Ecco le attivitd che abbiamo svolto per aumentare |l
benessere dei nostri collaboratori:

Realizzare programmi concreti che riguardino il benessere
psicofisico, I'’equilibrio vita-lavoro e la crescita professionale
dei singoli collaboratori, valorizzando il talento di ciascuna
persona, in un contesto di correttezza, meritocrazia e
coinvolgimento.

A) BENESSERE (organizzativo, fisico e psicologico) e altro

Iniziative attivate durante il 1° lockdown (primavera 2020) e
parzialmente ancora in essere.

People.connexia: creazione di un sito web interno per
semplificare la condivisione di informazioni e documenti. Le
sezioni includono: “ALL4Connexid’, che riporta attivitd svolte
durante il lockdown, “Connexia Benefit”, che presenta il cambio
di paradigma aziendale, “Food For Thought,” con webinar ed
eventi, “Policy’, con documenti importanti e “Template” per
modelli aziendali. Il sito & in costante aggiornamento, sia nei
contenuti che nel layout.

Supporto psicologico — Forniamo supporto psicologico tramite
una partnership con UnoBravo, un servizio di psicologia online.
Ogni dipendente ha accesso fino a tre incontri gratuiti, su base
volontaria.

All Agency meeting: € un momento istituzionale in cui lagenzia
si riunisce con tutti i collaboratori per discutere del mercato
e fare un'overview sullandamento complessivo dellazienda.
Vengono affrontati temi relativi al business, come gare perse,
vinte e in corso, nonché aggiornamenti sul personale, incluse
nuove assunzioni e uscite. Vengono presentati anche progetti
speciali, rivolti sia allinterno sia allesterno dellazienda, come

campagne o prodotti realizzati. L'obiettivo € promuovere

coinvolgimento, senso di appadrtenenza, condivisione,
conoscenza e trasparenza. Questo incontro si svolge una volta
al mese per un’ora, e le sessioni vengono registrate e archiviate

su people.connexia.

Connexia Lab: il gruppo Facebook dedicato dellazienda, dove
condividiamoidee,fotodimomenticomunitarielinkutilipertutto
il team. E un laboratorio creato per migliorare continuamente
il nostro lavoro e rimanere aggiornati sulle ultime tendenze in
ambito digital, social e marketing.

Welcome KIT: ogni nuovo membro del team riceve un Welcome
Kit personalizzato il primo giorno lavorativo, che include uno
zaino, una tazza, un'agenda e una matita, tutti brandizzati con il
logo dell'azienda.

DEM: Inviamo comunicazioni DEM (Direct Email Marketing) a
tutti per condividere compleanni, dare il benvenuto ai nuovi
arrivati, salutare i ritorni, annunciare assunzioni, festeggiare
nascite e informare sui cambiamenti di postazione.

Convenzioni: abbiamo stabilito delle convenzioni per i
dipendenti Connexia presso i bar e le tavole calde nelle
vicinanze nostri uffici, offrendo loro sconti specidali.

Convenzione Cartadicredito: Grazie agliaccordiconunistituto
di credito, i dipendenti possono ottenere la carta di credito con
vantaggi come I'emissione e i rinnovi gratuiti, un conto corrente
personale senza cambio, addebito delle spese dopo 45 giorni
anziché 30, imposta di bollo gratuita, servizi aggiuntivi gratuiti,
come protezione acquisti e assistenza viaggi, possibilita di
richiedere una carta aggiuntiva per familiari a basso costo, e la
possibilita di utilizzare la carta per spese personali e aziendali,
con il vantaggio di non dover anticipare denaro per le spese
aziendali.

TFR - ACCORDO PLURIMO: Il nostro partner € un fondo
pensione aperto, che offre una pensione complementare,

vigilato dalla Commissione di vigilanza sui fondi pensione
(covIP). Il funzionamento prevede che limporto della pensione
complementare dipenda dai contributi versati e dai rendimenti
ottenuti dalla gestione del fondo. E importante considerare
che i rendimenti possono variare nel tempo e che i risultati
passati non garantiscono quelli futuri. Si consiglia di valutare i
risultati nel lungo periodo. Per contribuire, € necessario aderire
in base a un accordo collettivo. In questo modo, si ha diritto a
un contributo dal datore di lavoro solo se si versano al fondo
pensione almeno i contributi minimi richiesti.

PET POLICY: Connexia ha adottato una Pet Policy, trasformando
gli uffici in spazi amici degli animali domestici! Due volte alla
settimana, prenotando una postazione al 4° o al 6° piano, €
possibile portare il proprio amico a quattro zampe in ufficio.
Questainiziativa sibasa suricerche scientifiche che evidenziano
i benefici della presenza degli animali sul luogo di lavoro. E
possibile coinvolgere il proprio pet nelle attivitd quotidiane e
migliorare la propria “PET-formance” lavoratival

FORESTA CONNEXIA - dal 22 aprile 2021 - iniziativa ancora in
corso

Mail inviata dal CEO per comunicare I'iniziativa alle persone

122 aprile, & 'Earth Day, una giornata dedicata alla celebrazione
dellambiente e della salvaguardia del Pianeta Terra. Connexiaq,
comesSocietdBenefit hacomeobiettivoprimariolapreservazione
dellambiente. Attraverso il punto 225 del Manifesto, si
impegna costantemente nella riduzione dellimpatto sul P\
Pianeta, adottando pratiche come la dematerializzazione dei
documenti, la riduzione delle emissioni di CO2 e l'utilizzo di mezzi
di trasporto sostenibili. Connexia promuove, inoltre, la raccolta
differenziata, l'acquisto di prodotti ecologici e [lefficienza
energetica. In occasione di questo giorno speciale, Connexia
si impegna a dare vita alla Foresta Connexia insieme a Tree-
Nation, piantando un albero per ogni Connexiano e donandone
uno a ogni nuovo arrivato. Questo impegno etico, nato dallidea
diunteam durante liniziativa #Challenge nel 2020, viene esteso

anche ai figli dei collaboratori, con la donazione di un albero a
ogni huova nascita.
https://tree-nation.com/profile/connexia: 329 alberi
tonnellate di CO2 (ad oggi, 13 febbraio 2024)

66,53

Festa aziendale 12 luglio 2023 e 15 dicembre 2023 (insieme a
Retex)

Abbiamo organizzato due feste aziendali, il 12 luglio 2023 e il 15
dicembre 2023, in collaborazione con Retex. Questi eventi hanno
creato un’opportunitd di team building, permettendo alle
persone di incontrarsi e conoscersi in un ambiente informale e
rilassato.

AGRIVIS - convenzione art. 14 Connexia Sostiene Agrivis:
Abbiamo stretto una convenzione con Agrivis, societd
cooperativa agricola sociale del Gruppo Limpronta, che si
occupa di agricoltura biologica, compresa la coltivazione di
ortaggi e piccoli frutti. | loro obiettivi includono l'inserimento al
lavoro,l'accoglienza abitativa temporanea e la sensibilizzazione
sui temi dellambiente e della sana alimentazione. Nel quadro
della nostra collaborazione, contribuiomo allinserimento
lavorativo di due persone fragili attraverso la convenzione
dell'articolo 14. Inoltre, supportiomo Agrivis acquistando i loro
prodotti (passate, vellutate e confetture etc) che doniamo ai
nostri collaboratori ogni mese. La distribuzione dei prodotti
iniziata a febbraio 2023 e continuerd fino a dicembre 2023, con

un totale di uno o due prodotti al mese per ogni collaboratore.

Volontariato 21 luglio 2023: | collaboratori Connexia hanno
partecipato alla
successivamente trasformati in salsa.

raccolta dei pomodori, che saranno

Volontariato 14 ottobre 2023: Si ¢ organizzato un pomeriggio
spensierato per i ragazzi del Gruppo Limpronta (Agrivis) con
una festa di Halloween. Sono stati ideati giochi, allestiti gli spazi
e si & partecipato attivamente alle attivitd durante la festa. E
stata un’occasione speciale per trascorrere del tempo insieme
e creare ricordi indimenticabili



Foorban da giugno 2022, ancora in corso: ¢ un frigorifero
intelligente che permette di avere un accesso privilegiato,
a pochi passi dalla propria scrivania e dalla porta di casa, a
prodotti freschi e di qualitd, pensati per le necessita di persone
sempre piu attente al proprio stile di vita.

Distributore di acqua naturale e frizzante vista la nostra anima
green, abbiamo installato nei nostri spazi aziendali distributori di
acqua naturale e frizzante che, Insieme alle borracce Connexia,
ci permettono di non usare bicchieri usa e getta.

Ticket restaurant elettronicida 6 €

Welfare CCNL: a tutti i collaboratori in forza e a quelli che
superano il periodo di prova, abbiamo elargito buoni welfare di
200€. Welfare legato al CCNL Metalmeccanico.

Bonus una tantum per nascita, matrimonio, recruiting: per i
nostri collaboratori offriamo bonus da 500€ lordi per la nascita
di figli, per il matrimonio e per la segnalazione di un talento poi
assunto in Connexia (Bonus Recruiting).

Fondo Metasalute: ¢ il Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa
per i lavoratori dellIndustria metalmeccanica

Polizze sanitarie integrative per alcune figure apicali
Certificazione ISO 9001 e 20121

Raccolta differenziata: plastica, vetro, carta. Presenza di diversi
raccoglitori su tutti i 3 piani — vedi file cestini

Bimbi in ufficio — 7 giugno 2023 presso uffici Retex: Abbiamo
organizzato un pomeriggio nostri
collaboratori, durante il quale i bambini hanno potuto visitare il
luogo dilavoro del proprio genitore e divertirsi, giocando con gli
altri bambini, grazie alla presenza di volontari della Fondazione

de Marchi ONLUS, che si sono occupati di animare il pomeriggio

insieme ai figli dei

con attivitd ludiche.

Babaco Market - Frutta in ufficio da ottobre 2022, ancora in
corso: In collaborazione con Babaco Market, doniamo ai nostri
collaboratori frutta fresca e di stagione. Lobiettivo di Babaco
Market & ridurre gli sprechi alimentari e sostenere gli agricoltori
italiani, fornendo una box ricca di prodotti di stagione,
caratterizzati da forme originali o in eccesso di produzione.
https://babacomarket.com/mission/

Vaccino antinfluenzale — 25 ottobre 23 e 9 novembre: 45
collaboratori hanno aderito all'iniziativa: vaccino antinfluenzale
gratis in azienda

B) WORK LIFE BALANCE

flessibilita nella gestione dell'orario lavorativo (non & presente
la timbratura del cortellino)

part time per alcune figure

congedi parentali e matrimoniali come da contratto

smart working semplificato

Short Friday: da gennaio 23 a dicembre 23 short Friday dalle
ore 16.00 alle ore 18.00

C) CRESCITA PROFESSIONALE
Corsi di formazione tecnica (tendenzialmente on line).
Formazione soft skill (anche in presenza).

Assegnazione di MBO per figure con responsabilitd con
valutazione annuale di obiettivi quanti-qualitativi. Obiettivi
coerenti con la strategia dellazienda

Revisioni piani di carriera attraverso un percorso di crescita
sia verticale che orizzontale. Lo sviluppo professionale viene
supportato attraverso percorsidicrescitaneiqualisicombinano
attivitts di formazione e di mobilitd interna (cambiamenti di
ruolo,difunzioneazienddle).Isistemdticimomentidivalutazione

contribuiscono a fissare i progressi maturati e a delineare le
aree di miglioramento su cui agire ulteriormente

Job rotation: percorso di carriera trasversale con un punto di
ascolto per valorizzare, mantenere ed accompagnare i talenti

Connexia Monthly Outlook: ogni fine mese, i collaboratori
ricevono la mail Connexia Monthly Outlook, che riporta le novita
rilevanti divise in tre blocchi: Industry (novita di mercato),
Clienti (aggiornamenti sulle relazioni con i brand) e Agency
(novita sulle agenzie e il loro posizionamento). Ogni argomento
e accompagnato da una breve descrizione e link per ulteriori
approfondimenti.

Supporto alle esigenze delle donne, assorbenti gratuiti nei
bagni: fornire assorbenti in ufficio dimostra una comprensione
delleesigenzedisalute delledonne,creandounambienteincuisi
sentonosupportateevalorizzate.Riduzionedistigmaeimbarazzo:
la presenza di assorbenti nei bagni pud ridurre l'imbarazzo e lo
stigma associato al ciclo mestruale, permettendo alle donne
di affrontarlo con maggiore tranquillita.

Promozione della parita di
gratuitaomente sottolinea il nostro impegno per l'uguaglianza di
genere, garantendo alle donne le stesse opportunitd e supporto
sul posto di lavoro.

genere: Offrire assorbenti

Connexia Lab: ¢ il gruppo Facebook dell'azienda. Condividiamo
idee e foto che ritraggono momenti della vita comunitaria. E un
laboratorio che abbiaomo creato per migliorare costantemente
il nostro modo di lavorare ed essere sempre informati sulle
ultime tendenze in ambito digital, social e marketing.

Connexia Match: con l'obiettivo di aumentare I'empatia tra
i collaboratori di Connexia, € stato realizzato un programma
che prevede, per due volte al mese, di incontrare per 15 minuti
un collega scelto in maniera casuale per scambiare due
chiacchiere.

Convenzioni: sconti per i dipendenti Connexia presso bar e
tavole calde nelle vicinanze dei nostri uffici.

Convenzione Carta di credito: grazie agli accordi tra Retex
e un istituto di credito possiamo usufruire di diversi vantaggi
(emissioneesuccessivirinnovigratuiti,contocorrente personale,
addebito delle spese dopo 45 giorni dalla data effettiva del
pagamento, imposta di bollo gratuita, con un risparmio annuo
di 24 euro, pacchetto di servizi di assistenza e assicurazione
aggiuntivi gratuiti, come la protezione acquisti e l'assistenza
viaggi, la possibilitd di richiedere una carta aggiuntiva per
familiari maggiorenni al costo di 15 euro, anche per chi non &
percettore di reddito.

Fondo Metasalute: ¢ il Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa
per i lavoratori dellIndustria metalmeccanica.

Polizza sanitaria: Polizze sanitarie integrative per alcune figure
apicali.

Vaccino antinfluenzale: 48 collaboratori hanno aderito
alliniziativa del vaccino antinfluenzale gratis in azienda.

Bonus “Inflazione”: a tutti i collaboratori (compresi gli stage) &
stato erogato un bonus di 300€ tramite voucher.

Cambiamenti organizzativi: in Connexia siomo attenti al
pensiero di tutti, ed & per questo che, al fine di supportare
la crescita aziendale e ottimizzare flussi e team di lavoro,
adottiamo un approccio di ascolto attivo. Lo facciamo
attraverso workshop di gruppo e one to one (HR+ Responsabile
di riferimento + Collaboratore), questionario qualitativo “Listen
and Change” - Mappatura delle competenze, da parte del
responsabile e autovalutazione da parte dei collaboratori,
analisi dei risultati raccolti, presentazione nuova struttura, piani
di crescita individuali comunicazione interna tramite DEM
Switch Seat.
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5 Appendice dati

SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica SDG 10 - Ridurre le disuguaglianze SDG 13 - Agire per il clima
. : s : Connexia durante il periodo di rendicontazione non ha registrato alcun episodio di A :
TR L ; \ o ; , . cquisto carta
Conto Economico riclassificato a valore aggiunto discriminazione e violazione della liberta associativa e di contrattazione collettiva. 9

Acquisto carta 21-22-23

Principio di competenza 31-12-2022 % fatturato

Collaboratori assunti dalla comunitd locale 2023 Nazionalita 2023 2021 191
Vendite lorde € 24.504.338 100% Domicilio Totale numero collaboratori % sul totale dei collaboratori Nazionalita Totale numero collaboratori 2022 1915
Altri ricavi (sopravvenienza attiva, proventi finanziari, ecc.) € 113.689 0% <10 km dalla sede 95 65% Ecuadoriano 1 2023 142
10km - 30km 29 20% Venezuelana 1
>30km 23 16% Spagnola 1
Costi operativi (fornitori) €17.199.360 70% Turca 1
Forbice salariale 2023 Italiana 142
Salari e stipendi (compresi cda e direttori) € 5.902.992 24% Stipendio minimo | Stipendio massimo | Forbice salariale Totale 146
Oneri sociali € 1.733.612 7% 1.549,07 11.301,49 7,295661268
Tfr (accantonamento annuale) € 444.089 2%
Altri costi relativi al personale € 36.642 0% Differenza tra stipendio massimo e minimo aziendale 2023
Categoria contrattuale Variazione di stipendio
Imposte relative ad esercizi precedenti - €172 0% Al 262%
Altre imposte (imu, tassa rifiuti, bolli ecc.) - €138.090 -1% B3 48%
Interessi passivi (bancari e non) - € 91935 0% Bl 20%
C3 60%
Utile (perdita) dell'esercizio - €807.736 -3% C2 51%
Cl 39%
Liberalitd e sponsorizzazioni € 34.101 0% D2 0%
DIRIGENTE 32%

Ammortamenti e svalutazione delle immobilizzazioni € 306.713 1%




ESG & l'acronimo di “Environmental, Social, and Governance’
(Ambientale, Sociale e di Governance). Si riferisce ai criteri
utilizzatidagliinvestitoripervalutarele prestazioninonfinanziarie
di un‘azienda o di un‘organizzazione. Gli aspetti ambientali
riguardano le politiche e le pratiche ambientali; gli aspetti
sociali si concentrano sui rapporti con i dipendenti, i fornitori,
i clienti e le comunita; gli aspetti di governance riguardano la
struttura di gestione e decisionale dellazienda.

GRI sta per “Global Reporting Initiative” (Iniziativa per la
Rendicontazione Globale), un'organizzazione indipendente che
sviluppa linee guida per la rendicontazione della sostenibilita,
aiutando le organizzazioni a comunicare in modo trasparente i
loro impatti sociali, ambientali ed economici.

Un Report dimpatto & un documento che analizza e illustra gl
effetti e le conseguenze di un'azione, progetto o politica su un
determinato contesto o ambito. Include valutazioni qualitative
e quantitative per comprendere linfluenza e l'efficacia delle
decisioni prese, spesso fornendo raccomandazioni per
migliorare le prestazioni future.

SDGs sono leinizialidi“Sustainable Development Goals” (Obiettivi
di Sviluppo Sostenibile), un insieme di 17 obiettivi stabiliti dalle
Nazioni Unite nel 2015 per affrontare entro il 2030 sfide globali
come la povertd, l'uguaglianza di genere, laccesso allacqua
potabile e al lavoro dignitoso.

Scope 1 e Scope 2 sono categorie utilizzate per classificare le
emissioni di gas serra di un'organizzazione o di un‘azienda.
Scope 1 si riferisce alle emissioni dirette di gas serra generate
da fonti controllate direttamente dallorganizzazione, come ad
esempio le emissioni da combustibili fossili bruciati nei processi
di produzione.

Scope 2 siriferisce alle emissioni indirette di gas serra associate
alla produzione di energia elettrica, calore o vapore acquistati
da terzi e utilizzati dallorganizzazione.

Scope 3 si riferisce alle emissioni di gas serra indirette
associate alle attivitd di un'organizzazione, che si verificano al
di fuori dei suoi confini operativi diretti, ma che sono influenzate
dalle sue attivitd. Queste emissioni possono derivare, ad
esempio, dalla produzione di materie prime, dalla catena di
approvvigionamento, dal trasporto dei prodotti finiti, dall'uso
dei prodotti venduti o dallo smaltimento dei rifiuti. La gestione
delle emissioni di Scope 3 € spesso pil complessa, ma puod
offrire significativi benefici, in termini di riduzione dellimpatto
ambientale complessivo di un‘'organizzazione.

UNGC sta per “United Nations Global Compact” (Patto Globale
delle Nazioni Unite), un’iniziativa delle Nazioni Unite lanciata nel
2000 perincoraggiare leimprese aimpegnarsivolontariamente
nel rispetto di principi universali nelle aree di dirittiumani, lavoro,
ambiente e lotta alla corruzione. Le aziende partecipanti si
impegnano a integrare questi principi nelle proprie strategie e
operazioni, e a rendere conto pubblicamente dei loro progressi.



